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الإهداء 


الى : 

٠‏ كل عالم نفسي كرس حياته لخدمة علم النفس» وكل من خدم علم 
النفس من أجل الإنسانية جمعاء. 

٠‏ نصفي الآخر وشريكة حياتي (أم هرمان). 

٠‏ من ضحيت وأضحي من أجلهم» فلذات كبدي: هرمان» پارتیزانء 
نیچیرقان» هوزان» بوتان» سیپان» دلال» دلین» نیبون» و أآختي نارین. 

معلمي الأول(بتو) رمز المعلم الناجح والمتميّزء الذي علمني الحرف 
الأول» وأخذ بيدي خلال المرحلة الأولى لدراستي» وساعدني يي وضع 
قدمي على درب العلم والمعرفة. 

الشموع المضيئة ومربي الأجيالء كل المعلمين والمعلمات الذين تحملوا 
الصعاب وضحوا وتعرضوا للضغوط النفسيّة من أجل تربية وتعليم 
التلاميذ. 

إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع. 
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شکر وتقدیر 


آتقدم ببالغ الشكر والتقدير إلى الأستاذ المساعد الدكتور/ محمد سعيد محمد المشرف 
على بحثي» لجهوده الحثيثة قي الإشراف على البحث, والذي كان له الفضل الكبير ق إكمال 
بحثي» بما قدمه لي من توصيات وتوجيهات قيمة. كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى السيدة 
فادية حسين» مسؤولة ( CLEMENS UNIVER۶S17+Y‏ 1ک ) مكتب دهوك .لتشجیعها العالي لي 
ق إكمال دراستي للماجستيرء كما أتقدم بالشكر والإمتنان إلى كل السادة الخبراء والختصين 
الذين قدموا لي التوصيات والآراء السديدة ق إعداد مقياس البحث» وأشكر كل الشكر 
للجنة المناقشة › لما قدموا لي من توصيات وآراء قيمة» مما جعل لآرائهم السديدة الأثر 
البالغ قي تجويد هذا البحث. 


كما أقدم الشكر الجزيل للأستاذ الدكتور سعد فاضل عباس من جامعة دهوك» 
والأستاذ الدكتور رياض نايل العاسمي من جامعة دمشق لتقديمهما لي العون والمساعدة قي 
المعالجة الإحصائية للبيانات» وشكري للأستاذة (هندية يونس) لجهودها المبذولة قي 
امراجعة اللغوية للبحث. كما أقدم شكري للسيد سميرعبدالعزيزء مدير مديرية تربية 
قضاء دهوك / القسم الشرقي والسيد عمر أحمد قاسم» مدير مديرية تربية قضاء دهوك 
/ القسم الغربي» لإبدائهما لي المساعدة بتسهيل الأمر فيما يتعلق بتوزيع إستبانة البحث 
على معلمي ومعلمات المدارس التابعة ضمن إدارتهما. وأشكر السيد عبدالعزيز حميد سعيد 
لما أبداه لي المساعدة قي كتابة بحثي. 


شكري وتقديري للشموع المضيئة ومربي الأجيال» مدراء المدارس والمعلمين والمعلمات 
اأذين شاركوا قي الإجابة على إستبانة البحث. 
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الضغوط النفسية لدی معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية 
وعلاقتها ببعض المتغترات الديمغرافية 


"بحث ميداني في مدارس محافظة دهوك /إقليم كردستان - العراق" 


هدف البحث الحالي إلى التعرّف على مستوى الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس لمرحلة الأساسية في محافظة دهوك/ إقليم كردستان 
- العراقء ومعرفة ما إذا كان هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية قي الضغوط 
النقسية لدى معلمي ومعلمات مدارس لمرحلة الأساسية تبعاً للمتغيرات 
الديمغرافية (العمرء سنوات الخدمةء المؤهل العلمي» والجنس)ء ومعرفة أثر 
التفاعل بين هذه المتخيّرات. 

وقد تكونت العينة النهائية للبحث الحالي من(350) معلماً ومعلمة 
بواقع (161) معلماً و (189) معلمة» ممن يعملون قي مدارس المرحلة 
الأساسية التابعة لمديرية تربية قضاء دهوك/ القسم الشرقي › ومدارس 
المرحلة الأساسية التابعة لمديرية تربية قضاء دهوك/ القسم الغربي في مدينة 
دهوك. وذلك خلال العام الدراسي 2015- 2016 ميلادية. 

وإعتمد الباحث يي بحثه على مقياس الضغوط النفسية الذي أعده لهذا 
الغرضء» والذي يتألف بصيغته النهائية من (70) فقرة » موزعة على خمسة 
أبعادء هي:(عبء الدور وغموضه» ضغط العمل» ضغط المدرسةء الرضا المهنيء 
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النمط الإداري لمدير المدرسة). حيث تتم الإجابة عن بنوده وفق سلم تقديري 
مؤلف من ثلاثة بدائلء هي: غالباً » أحياناً » نادراً. والتحقق من صدقه ونباته 
على عينة إستطلاعية قدرها (150) معلماً ومعلمة. حيث تبيَّن من النتائج 
أن المقياس يتمتع بصدق جيد وثبات مقبول. وبعد معالجة البيانات إحصائياً 
بيرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية والنفسيةء (5۶558) 
النسخة(23) أظهرت نتائج البحث ما يأتي : 

1- إن مستوى درجات الضغط النفسي لدى معلمي ومعلمات مدارس المرحلة 
الأساسية قي محافظة دهوك قي حدود المتوسط. 
2- مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس لمرحلة الأساسية 
في محافظة دهوك يتاثر نوعياً بمتغيّرات البحث المتمثلة ب ( العمر» سنوات 
الخدمةء المؤهل العلمي ). 
3- هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات 
مدارس لمرحلة الأساسية في محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر العمر لصالح فئة 
(30-20) سنة . 
4 - هناك فروق ذات دلالة إحصائية ي الضغوط النفسية لدى معلمي 
ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية يي محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر سنوات 
الخدمة لصالح فئة (1 سنة - سنتين). 
5 هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات 
مدارس المرحلة الأساسية يي محافظة دهوك تبعاً لتغيّر المؤهل العلمي لصالح 
فة ( الثانوي). 
6- لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى معلمي 
ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية ثي محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر الجنس. 
/- وجود أثر للتفاعل بين متغيّرات البحث» حيث تبيّن أن متغيّر العمر يكون 
له تأثير على زيادة الضغوط النفسية حيث ياتي ف المرتبة الأولى» يليه من 
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حيث الأهمية المؤهل العلمي» ثم يليه سنوات الخدمةء وأخيراً الجنس الذي لم 
يكن له أثر بزيادة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس المرحلة 
الأساسية قي محافظة دهوك. 

ويي ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحاليء قدم الباحث عدد من 
التوصيات تتضمَن وضع بعض الطرن والإستراتيجيات الوقائية والعلاجية 
للحد من الضغوط النفسية التي يتعحرّض لها معلمي ومعلمات مدارس المرحلة 
الأساسية في محافظة دهوك وإنعكاساتها السلبية على صحتهم النفسية 
والجسميةء وبالتالي على العملية التربوية والتعليمية برمتها. كما فم الباحث 
بعض المقترحات لإجراء بحوث مختلفة حول الضغوط النفسية لدى معلمي 
ومعلمات محافظة دهوك» خدمة لتحسين عملية التربية والتعليم ق المحافظة. 
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تفدیم 
بقلم الكاتب: عيسى طاهر إسماعيل 


قد لا نجانب الصواب إذا قلناء أن تطور علم النفس ومدى الإهتمام به قي 
أي مجتمع كان» يعد مؤشراً ذات دلالة واضحةء على درجة رقي ذلك المجتمع 
ودرجة تطوره؛ فكلما كان المجتمع أكثر تقدماً صناعياً وتكنولوحياء كلما فقد 
الفرد بعضأمن طمانينته التي حازتها يي المجتمعات الكلاسيكية التي سبقت 
عصر الحداثة. فالفرد ق المجتمع الزراعي مثلاء لا يكدر صفو عيشه وينغخص 
عليه إلا ما كان من غضب طبيعة أو موسم زراعي ردئ» وهو واکل أمره لقوی 
علياء تساعده ي إنماء زرعه وتنزل بأعدائه الصواعق؛ بل كاد أن يكون من 
سمات الفرد قي المجتمعات الحديثةء هو الكم الكبير من التوتر والضغط النفسي 
الذي يتعرّض له. فالفرد في تلك المجتمعات» معرّض بدرجة كبيرة» لضغوط 
نفسية كبيرة وكثيرةء ريما كان الخوف من الخد والقادم هو أقل تلك المتعكرات. 
ومن هنا أهمية علم النفس للمجتمعات المعاصرة. 

لقد كان علم النفس آخر العلوم التي إنفصلت عن الفلسفة بعد أن وجد أن 
البقاء قي كنفها ليست من طبيعته في مستطاعه» فعلم النفس يهتم بما هو 
عيني وخاص ومحدد أي بإختصار دراسة الكائن والإهتمام به؛ فيما الفلسفة 
ترنوا لمعرفة المطلق أو تجهد لتكون لها نظرة شاملة وجامعة و موحدة؛ لكن 
علم النفس لم يعد كما كانء عندما كان جزءاً من الفلسفةء فهو بعيد كل 
البعد عن علم النفس القديم» إن بمعناه أو إهتماماته أو إمتداداته ق الوقت 
الحاضر. ففي المئة السنة الأخيرة. إزدهر وتقدم وأخذ يأخذ الاهتمام لما لبعض 
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نظرياته من حاذبية وما أثاره بعض فروعه من ضجة كالتحليل النضسي 
الفرويدي وكذلك بسبب نتائجه ومردوده الجيد قي ميدان الطب المرضي 
والحاجة الماسة إليه قي ميادين الحياة المختلفة؛ لذلك كله» صارت الدول 
والحكومات المتمدنة تعتمد في مشاريعها الإنمائية وتطور مؤسساتها التربوية 
والتعليمية ومؤسسات الضبط الإجتماعي» إعتمادا ملفتاً على الدراسات 
السيكولوجية وتعدها عاضدة ومساندة لهاء بل وتمول تلك الأبحاث وتخصص 
لها ميزانيات كبيرة. 

البحث الحالي المعنون ب(الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس 
المرحلة الأساسية وعلافتها ببحعض التغيّرات الديمغرافية" 
مدارس محافظة دهوك/إقليم كردستان - العراق") للباحث نائف علي أيبوء 
يعد من البحوث الطموحة التي تصب مساهمة تذليل العقبات التي تقف أمام 


بحث ميداني ي 


العملية التربوية والتعليمية» وهو بحث ميداني» يسبقه بحث نظري غني» 
ويعتمد الباحث قي بحثه على المنهج الوصفي وجمع البيانات لعدد من 
المتغيّرات وتحديد العلافات الممكنة بينها وإيجاد قيم تلك العلاقات والتعبير 
عنها بشكل كمي من خلال معامل الإرتباط و يستند قي تحليلاته ونتائجه 
على قوانين الإحصاء الوصفي. 

وقد إستنتج الباحث قي بحثه» من خلال العينة التي تم إختيارها من معلمي 
ومعلمات مديرية تربية قضاء دهوك/ القسم الشرقي وكذلك مديرية تربية 
قضاء دهوك/القسم الغربي» على أن مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي 
ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك» يقع ضمن مستوى 
الضغط النفسي المتوسط ويتغيّر نوعيأً بمتغيّرات البحث المتمثلة ب(العمرء 
سنوات الخدمةء المؤهل العلمي)ء وي حين أثبت الباحث أن هناك فروق ذات 
دلالة إحصائية تبعا لمتغيّر فئة العمر وسنوات الخدمة والمؤهل العلميء لم 
تظهر ذفروق ذات دلالة إحصائية لمتغيّر فئة الجنس بين الذكور والإناث» وربما 
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لهذه دلالة إيجابية تعكس المكانة التي وصلت إليها الأنثى قي مجتمعنا وإنحصار 
النظرة الذكورية إليهاء إلى حد ما مقارنة بالمجتمعات التي تتعرّض فيها المرأة 
لضغوط أشد ي عملهاء بسبب جنسها؛ فلا يخفى أن المجتمعات الأبوية ذات 
النظرة الذكورية وتلك التي يعاني الفرد فيها من كبت كبيرء تتحعرّض المرأة 
فيهاء لضغوط أشد من الرجل ق حياتها الإجتماعية فضلاً عن حياتها المهنية. 

ويجب التنويه لأهمية هذا البحث» فهو من البحوث النادرة قي هذا المجال 
على مستوى إقليم كردستان العراق وريما - فيما أعلم - الأول من نوعه 
وموضوعه ي محافظة دهوك. وأهمية البحث يتأتى من كونه يتعلق بحياة 
الكادر التعليمي وبالعملية التربوية التي تعاني تدهوراً بادياً للعيان وخاصة قي 
الآونة الأخيرة بسبب مشاكل الإقليم الأقتصادية والأمنية والتي إنحكست على 
حياة الكادر التعليمي وسببت له المزيد من الضغوط. وكذلك تبرز أهمية 
البحث كونه بحث أكاديمي ميداني» لا يعتمد على الآراء الشخصية للباحث 
بقدر ما يعتمد على البيانات والإستبيانات التي وزعت على العينة موضوع 
البحث. وربما نقتنع أكثر بجهد الباحث هذاء إذا علمنا أنه قضى قرابة 15 
سنة قي سلك التعليم ولا بد أنه قد إكتسب خبرة خلال عمله ذاك» تؤهله لأن 
يجري بحثا قي ميدان له فيه دراية وخبرة سنين. 

قم الباحث ي نهاية بحثه بعض التوصيات للجهات المعنية والتي من شانه 
أن تغني هذه الأبحاث وتساعدهم على إتخاذ إجراءات مناسبة للحد والتخفيف 
من الضغوط النفسية التي يتعرّض لها الكادر التعليمي» مما يعود بالفائدة 
والمردود الجيد للمجتمع والعملية التربوية والتعليمية؛ فمن المؤكد أن الإعتماد 
على البحوث العلمية قي هذا المجال وغيرهء أفض بكثير من الإعتماد على الخبرة 
الإدارية والكادر الإداري وحده» ويخاصة يي مجتمعات خرجت لتوها من تجارب 
مريرةء تريد لنفسها أن تشيد بنية تحتية متينة ولا شك أن التعليم لهو 


اللبنة الأهم في ذلك البناء. 
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الفصل الأول 
التعريف بالبحث 


مقدمة 
مشكلة البحث 
أهمية البحث 


أهداف البحث 


أسئلة البحث 


حدود البحث 


تحديد الملصطلحات 
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الفصل الأول 
التعحريف بالبحث 


* ا 


معدمهةه: 


تحفل مكتباتنا بكتب ودراسات كثيرة عن الضغوط النفسيةء وإن 
دراستها ومعرفة آثارها والأمراض والإضطرابات التى تسببهاء وكيفية 
مواجهتهاء هو أمر مهم لتحقيق الصحة النفسية للأفراد والجماعات على 
إختلاف أعمارهم ومهنهم المتباينة. كما أن الضغوط النفسية تعد من أهم 
سمات العصر الراهن»ء الذي يشهد تطورات وتخيّرات سريعة قي جميع مجالات 
الحياة. وأصبحت الضغوط تشكل جزءاً من حياة الإنسان» نظراً لكثرة 
التحديات التي يواجهها يي هذا العصر. لذلك. فهي تكاد تنتشر قي مختلف 
البيئات والمجتمعات وخاصة ي بيئة الأعمال التي تتطلب من القائمين عليها 
التفاعل المباشر مع الناس» مثل المعلمين والمعلمات على وجه الخصوص الذين 
يعملون يي سلك التعليم قي مدارس المرحلة الأساسية. 

ويْعد موضوع الضغط النفسي (5)۲8655) من المواضيع ذات الأهمية 
الكبيرة في الحياة المعاصرة» وخصوصاً ي العقود الأخيرة من القرن الماضي» 
وذلك لما له من آثار سلبية على حياة الأفراد الشخصية والإجتماعية» إضافة 
إلى تأثيره على إنتاجيتهم وتحصيلهم الأكاديمي. فقد أجريت العديد من 
الدراسات النظرية والتجريبية بهدف تسليط الضوء على الضخوط النفسية 
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التي يعاني منها بعض أفراد المجتمعء وأساليب التعامل أوالتحايش معها. حيث 
يرى المختصون يي هذا المجال من أمثال:"هانس سيلي" (1994,٥را56)‏ 
و"روتر" (8,1981) و"فیمیان"( )٣| ٣27,1986‏ والأشول 
(1993) أن العناصر الرئيسة التي تشكل أي موقف ضاغط تنحصر قي مصادر 
الموقف الضاغط وإستجابة الفرد لهذا الموقف» ومن دون هذين العاملين 
مجتمعين ا يكون هناك مواقف ضاغطة» حيث أن مصادر الضخوط بمفردها لا 
تشكل ضغوطا. كما أن صدور إستجابة شخص معين لواحجهة الضغوط هو الذي 
يجعلنا نقرر إن كان هذا الشخص يعاني من الضغوط أم لا. كما أن الهدف من 
إدارة الضغوط النفسية لا يمكن أن يكون بالقضاء عليها نهائياً » فالحياة تصبح 
بلا معنى من دون ضغوط إيجابية تتشكل معهاءأو ضغوط سلبية نستجيب لها 
ونحاول التغلب عليها أو التعايش معها (الأشول.1993: 35-15). كما أن 
الكيفية التي يدرك بها الفرد والظروف والمتغيّرات الحيطة به تلعب دوراً مهماً 
قي تكوين الضغوط النفسية عند الأفراد. فدور العقل والكيفية التي يتعامل بها 
الفرد مع الموقف تنعكس على ردود فعله والآثار المترتبة على ذلك 
(العاسميء5 1 369:20). 

ويذكر كل من ماسلاش « وجاكسون ) Maslach and JckS0‹01,‏ 
99-3 ,1981) أنه وكنتيجة لظروف العمل فإن كثيراً من المعلمين 
يجدون أن مشاعرهم وإتجاهاتهم نحو أنفسهم وتلاميذهم ونحو مهنتهم فد 
أصبحت أكثر سلبية مما كانت عليه. فقد يظهر لديهم إنفعالات نفسية 
مختلفةء مثل: الغضب, القلق. فلة الحيلةء الإنزعاجء أو تثبيط العزم ومن ثم 
فقد يفقدون الدافعية نحو الإنجاز قي عملهم. وهؤلاء الأشخاص يوصفون باتهم 
يعانون من ضغوط العمل. وأظهرت الدراسة التي أجراها كل من فونتانا وأبو 
سريع أن بين كل أربعة مدرسين يوجد مدرس يدرك ضغوط مهنة التدريس 


9 27 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


ي أعلى مستوياتھا وأخطرaا)‏ ,1993 Fontana & Abouserie,‏ 
261-0). كما أثبتت دراسة ( الدسوقي الشافعي» 1998: 201) أنه لا 
تكاد تخلو مدرسة مهما كانت» من مدرس واحد على الأقل يعاني ضغطاً حاد 
وأن بين كل خمسة مدرسين يوجد مدرس يعاني ضغطاً حادأً. وتشير دراسة 
حمايدة(2011: 300) أن دراسات ماسلاش )1982 (Maslach,‏ 
وباینس(85,2004٣۲1)‏ وتسجلر وبیل (1989 (Tisgler and 8i,‏ 
بيّنت بأ الضغط غالبا ما يتعرَّض له المعلمون المتحمّسون والأكفاء والملخلصون 
قي العمل بسبب الظروف الصعبة التي تواجههم. ويذكر (الكبيسي» 2003: 
0) أن من نتائج ضغوط العمل خلق حالة من عدم التوازن بين الفرد 
وقدراته وحاجاته وتوفعاته من جهة» وبين ما يطلب منه القيام به من جهة 
أخرى. ويشير (السعادات» 2005) بأن علماء النفس أشاروا إلى أن الجهد 
العصبي الذي يصرفه المعلم قي التعحليم خلال ساعة زمنية واحدة يعادل الجهد 
الذي يقضيه أي موظف آخر يعمل بإحدى الوظائف الإدارية الأخرى خلال 
أكثر من يوم واحد. وي ضوء ذلك يسلط الباحث الضوء على الضغوط 
النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس لمرحلة الأساسية قي محافظة 
دهوك » بهدف التعرف على طبيعة هذه الضغوط وعلاقتها بكل من 
المتغيّرات الديمغرافية(العمرء وسنوات الخدمةء والمؤهل العلمي» والجنس)ء وأثر 
التفاعل بين هذه المتغيّرات ء أملا في الوصول إلى رؤية متكاملة حول طبيعة 
الضغوط ومستواها لدى أفراد العينة الذي يتصدى لها الباحث بالبحث الحالي. 
٠‏ مشكلة البحث: 

حظي موضوع ضغوط العمل بإهتمام متزايد من قبل الباحثين خلال 
العقود الثلاثة الماضيةء ويرجع هذا الإهتمام إلى ما ينجم عن ضغوط العمل 
من آثار على سلوك العاملين وموقفهم تجاه عملهم ومؤسساتهم. ويعد موضوع 
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ضغوط العمل مدخلا من المداخل المعاصرة لدراسة المنظمات الحديثة ق العلوم 
الإجتماعية» وذلك لأن تلك المنظمات تسعى لتحقيق أهدافها من خلال الجهود 
البشرية. والإنسان يمثل أهم وأغلى عناصر الإنتاج فيها. ومن ثم فإن الخلل 
الذي يصيب الإنسان نتيجة لضغوط العمل ينعكس بشكل مباشر على أداء 
الؤسسة وقدرتها على التكيّف مع الظروف البيئية المتغيّرة وضمان بقائها 
وإستمرارها. 

وتعد مهنة التعليم من أكثر المهن إثقالا بضغوط العمل نظراً لما تنطوي 
عليها من أعباء ومتطلبات ومسؤوليات بشكل مستمرء الأمر الذي يتطلب 
مستويات عالية من الكفاءات والمهارات الفنية والشخصية من جانب المعلم. 

ومهنة التعليم ي المرحلة الأساسية من المهن التي تكون أعباؤها زائدة قي 
النوعية والإنتاج» وبالتطور السريع لعايير أداء العملء وبالتالي تكون مصحوبة 
بالضغوط النفسية على معظم المعلمينء إلا أن المعلمين يختلفون ي إستجابتهم 
للمصادر المولدة للضغوط النفسية وبغض النظر عن فدرة المعلم على مواجهة 
امواقف المختلفةء فإن للضغوط النفسية أثارها السلبية والتي ينبغي التعامل 
معها لإبقائها بأقل مستوى ممكن وخاصة ف بيئة العمل. 

إن الضغط النفسي يمنع التكيّف مع الذات ومع البيئة المحيطة بالنسبة 
للإنسان العادي» فكيف الأمر بالنسبة للمعلمين والمعلمات؟ وإن المعلمين 
والمعلمات ي إفليم كردستان يعيشون تحت ظروف سياسية وإفتصادية 
وتربوية صعبة وغير مستقرة. تسبب لهم الضغط النفسي» وتجعل مصادره 
الذاتية والموضوعية متوفرة في حياتهم تحت هذه الظروف الصعبة على 
مستوى البيئة الطبيعية والإجتماعية والتربوية التي يمارس العمل الربوي 
فيهاء حيث أنهم كغيرهم يتأثرون بما يجري حولهم من تغيّرات ويتعرضون 
لضغوط مختلفة يمكن أن تعوقهم ثي أدائهم ودورهم المنشود. 
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وبناءَ على ذلك فقد أظهرت الدراسات السابقة تبايناً واضحاً في مستوى 
الضخوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات ي المدارس على إختلاف مراحلها 
التعليمية» وهذه الفروق قي مستوى النتائج تختلف من دراسة إلى أخرى. فقد 
أشارت بعض الدراسات إلى وجود مستويات مرتفعة من الضغوط النفسية لدى 
عينات بحنهاء ووجدت بعض الدراسات الأخرى مستويات متوسطة من 
الضغوط, بينما بعضها الآخر وجدت مستويات منخفضة من الضغوط لدى 
المعلمين والمعلمات. كما وجدت بعض الدراسات أن من بين العوامل التي تزيد 
من شدَة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات» كثيرة ومتنوعة» منها: 
الوضع المالي المنخفض» وحجم العبء التعليمي الكبيرء» وعدد الطلاب يي الصف 
والعلاقات المتوترة مع الزملاء والإدارة وبعد المدرسة عن منطقة السكنء 
والوضع الاجتماعي للمعلم والمعلمة وغير ذلك من العوامل التي تؤثر ف زيادة 
الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي المدارس ف المراحل التعليمية 
املختلفة . فعلى سبيل المثال .» أظهرت دراسة أوليف . وآخرين 
(2016,اa abu Bara,‏ ۷eاا0)‏ التي أجروھا علی عدد من 
المعلمين والمعلمات قي كينيا أن مستوى الضغوط النفسية كان مرتفعاً لدى 
العينة» حيث بلغ نسبة إنتشار الضغوط النفسية الناجمة عن مهنة التعليم 
ب( 5657)» كما أشارت نتائج دراسة ناجورجي( 2015 ,0۲98زN)‏ إلى 
مستوى الضغوط النفسية لدى عينة بحثه من المعلمين كان مرتفعاًء كذلك 
بيّنت نتائج دراسة (2013 K300١,‏ &0ه|أA)‏ وجود مستويات مرتفعة 
من الضغوط النفسية لدى المعلمين ي المدارس الهندية. كما أظهرت نتائج 
بحض الدراسات وجود فروق واضحة بين ضغوط المعلمين و المعلمات › فبحضها 
أشارت إلى وجود مستويات متزايدة من الضغوط لدى المعلمين» وبعضها الآخر 
أشارت إلى أن المعلمات أكثر عرضة للضغوط من المعلمين. بينما أشارت نتائج 
دراسات أخرى إلى عدم وجود فروق بين المعلمين والمعلمات قي مستوى الضغوط 
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النفسية. فعلى سبيل المثالء فقد كشفت دراسة (الزيودي .2007) عن وجود 
مستويات مرتفعة من الضغوط النفسية والإحتراق النفسي لدى معلمي التربية 
الخاصة في محافظة الكرك ي الأردن . بينما أظهرت دراسة (الأحسن.2015) 
وجود مستوى مرتفع من الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الإبتدائية ي 
الجزائر يقدر ب( 66/). بينما أظهرت نتائج دراسة فان دات تران 
0a ۲2", 2015(‏ ¬۷/4) وجود فروق بين العلمين والعلمات ف 
الضغوط النفسيةء وجاءت هذه الفروق لصالح الذكور» حيث كان الذكور أكثر 
ضغوطاً وآكثر رضأ عن العمل التعليمي» وأكثر إجهاداء بينما كانت المعلمات أقل 
رضأ عن العمل التعليمي وكشفت دراسة أاديسون ويانكيرا 
)dison&Yankyer2,2015(‏ التي أجريت على عينة من المعلمين ف 
غانا عن وجود مستويات مرتفعة من الضغوط النفسية من معلمات المرحلة 
الإبتدائية والإعدادية. بینما أظهرت نتائج دراسة 
Marina, 2013)‏ & Stamatios-exanderاA)‏ أن معلمي المرحلة 
الإبتدائية والمتوسطة لديهم مستويات أعلى من الضغوط النفسية مقارنة 
بالضغوط النفسية للمعلمات. كما أظهرت نتائج الدراسة التي فام بها أني نمو › 
وأنيناكا( 2015 ,8۸2^ )NWİM080N WU‏ أن معلمي المدارس الثانوية 
لديهم مستوى من الضغوط أعلى من مستوى الضغوط لدى الإناث. بينما 
تعارضت نتائج بعض الدراسات حول الفرون بين المعلمين والمعلمات قي مستوى 
الضغوط النفسيةء حيث أظهرت نتائج دراسة )A۸ ۳۵۹ ,6٤,۵1,2007(‏ أن 
المعلمات أكثر ضغوطاً نفسية ناشئة عن مهنة التعليم من الذكور. وبالنسبة 
لمتغيّر سنوات الخدمة فقد أشارت بعض الدراسات أن المعلمين ذوي الخبرة الأقل 
أكثر عرضة للضغوط الهنية النفسية الناجمة عن مهنة التعليم» فقد أشارت 
دراسة (نظمي » والأشقرء 2011) إلى أن العلمين الذين لديهم سنوات خدمة 
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قي سلك التعليم أكثر عرضة للضغوط من المعلمين ذوي الخبرة الأكثر من 
عشرين سنة. كما أشارت بعض الدارسات إلى أن المؤهل العلمي للمعلم قد يؤثر 
قي زيادة أو خفض مستوى الضغوط النفسية. فدراسة( غطاس,» 
ومجوجة.2002). ودراسة (مقداد »وخليفة .2012) أشارت نتائجهما بعدم 
وجود فروق دالة بين المعلمين قي الضغوط النفسية تعزى إلى المؤهل العلمي 
للمعلمين. بينما أشارت نتائج دراسة 
(2016,ا2 rabu Bara,‏ iveا0)‏ إلى وجود فروق ف الضغوط 
النفسية للمعلمين يي كينيا حسب المؤهل العلمي» فالمعلمون الذين لديهم مؤهل 
تعليمي منخفض أكثر عرضة للضغوط النفسية من العلمين الذين لديهم 
تأهيل مرتفع. كذلك أشارت نتائج دراسة ميليسنت ( ۸†,2013ءء|ا۷) إلى 
وجود فروق دالة بين المعلمين تعزى إلى المؤهل التعليمي» وخبرة التعليم. 

وبناءَ على ما سبق» يحاول الباحث التصدي لهذا البحث بهدف التغرف إلى 
مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية قي محافظة 
دهوك. وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الديمغرافيةء كالعمر» وسنوات الخدمة 
والمؤهل العلمي» والجنس» ومعرفة أثر تلك العوامل التي تلعب دوراً رئيسياأً يي 
إرتفاع أو إنخفاض مستوى هذه الضغوط لدى هذه الفَنة من المعلمين والمعلمات 
الستهدفين تي البحث الحالي. 

وبناءَ على كل ما سبق» فإن الباحث يصوغ مشكلة بحثه في السؤالين 
الاتيين: - 
1- ما مستوى الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس المرحلة 


الأساسية في محافظة دهوك؟ 
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2- ما مستوى تلك الضغوط تبعاً للمتغيرات الديمغرافية (العمر» سنوات 


الخدمةء المؤهل العلمىء والجنس» وماهو أثر التفاعل لهذه المتغيّرات ؟ 


أهمية البحث: 

الضغوط النفسية ظاهرة إنسانية قديمة موجودة مع وجود الإنسان 
ذاته» لقول سبحانه وتعالى: (لقد خلقنا الإنسان قي كبد) سورة البلدء الآية ٤ء‏ 
إلا أن الإهتمام بها بوصفها مجالاً للبحث هو الذي يمكن أن يكون حديثاً نسبياء 
وذلك لتغير سمات امجتمع ي الوقت الراهن »حيث يشهد العالم اليوم العديد 
من التطورات العلمية والتكنولوجية التي إنعكست على كثير من حوانب الحياة 
الملختلفةء مما جعل الكثير من الباحثين يصفون القرن الحالي باته عصر 
الضغوط النفسية لذلك أصبحت من الظواهر التي تتطلب من الإنسان التعايش 
معهاء وتطوير كفاءة معينة للتعحامل معها (طشطوش ومزاهرة. 2010: 20). 
إن ضغوط العمل سمة من سمات العصر الحديث» حيث يطلق عليها بعض 

الباحثين القاتل الصامت (۲٥|ا)‏ ٠٥ا8 ()١٣۴١‏ العتيبي.177:1997). 
ويعد الضغط النفسي ونتائجه على الأفراد من الموضوعات الهامة التي 
شغلت بال العلماء والباحثين في مجالات الصحة وعلم النفس» إذ تشير 
الإحصائيات العالمية أن(80/) من الأمراض الحديثة سببها الضغوط النفسيةء 
وأن(50⁄) من مشكلات المرضى المراجعين للأطباء والمستشفيات ناتجة عن 
الضغوط النفسيةء وأن ( 25<) من أفراد المجتمع يعانون شكلا من أشكال 
الضغط النفسي. وتشير الإحصاءات الأمريكية أن (50/) أو آكثر من الأفراد ق 


الولايات الأمريكية يعانون من عرض على الأقل من أعراض الإضطرابات 
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السيكوسوماتية )۴5۷/٥۸0507°3†1°٥(‏ . وأن( 75<) من هؤلاء يعانون من 
أمراض ناتجة عن الضغط النفسي » كالقرحة وإضطرابات المعدة وسرعة دقات 
القلب والصداع الشديد والشقيقة وإرتفاع ضخط الدم وآلام الظهر 
(العزيزء وأبو أسعد .2009: 18). 


وإهتمت الإدارة قي المنظمات الحديثة بأساليب وطرق تحفيز العاملين 
وإثارة دوافعهم وتحقيق الرضا الوظيفي» وتنمية مشاعر الولاء التنظيمي 
لديهم» إن تحقيق المؤسسة لأهدافها لا تأتي إلا بوجود قوى عاملة ملتزمة 
ومخلصة لأهدافهاء ومقتنعة بالسياسات الإدارية» ومتعاونة وواثقة قي فيادتها 
الإدارية» وراضية وآمنة بمستقبلها الوظيفي. وأصبح تحقيق المؤسسة لأهدافها 
بفاعلية وكفاءة تتطلب وجود آفراد لديهم إتجاه إيجابي نحو المهنة والمؤسسة 
لتعينهم وتساعدهم على تحمل ضغوط العمل لديهم (بقيعيء 2013: 65). 

وتعد المدرسة مؤسسة اجتماعية لتحقيق أهداف معينة لإشباع بعض 
الإحتياجات قي المجتمع» تقوم بتحقيق هذه الأهداف من خلال مجموعة من 
الأفراد المعلمين الذين يعملون فيهاء لذلك فقد يتعرَّض هؤلاء الأفراد إلى 
مجموعة من الضغوط التي قد تعيق المدرسة عن تحقيق أهدافها. إن المعلم هو 
جوهر العملية التربوية وذلك لأهمية ومكانة الدور الذي يقوم به في العملية 
التربويةء وتتعدد وتتداخل أدوار المعلم بين الدور المعرق والتقويمي والإداري. 
ويتأثر أداء ذلك الدور بالعوامل الشخصية للمعلم والبناء الإجتماعي 
والتنظيمي لهنة التعليم كمهنة تتطلب مستويات عالية للإلتحاق بها. وكثيراً 
ما يواجه المعلمون ي المدرسة مواقف وظروف عديدة يتعرّضون خلالها لحالات 
من الإضطراب والقلق والخوف والإحباط والغضب مما يؤثر سلباً على حالتهم 
الصحية والنفسيةء والذي ينعكس بدوره على مستويات أدائهم تي العمل» ومن 
ثم القدرة على تحقيق الأهداف التعليمية. وتأتي معظم الضغوط والتوترات 


- ¬ 4 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


من مصادر مرتبطة بالعمل وطبيعتهء كما تأتي من البيئة الخارجية التي 
تؤثر على الأفراد والمؤسسات(10 ص ,2013, .Aloulou, et al‏ 


وقد تعددت مصادر الضغوط للمعلم بين سلوك التلاميذ وعلاقته 
بزملائه» وغموض الدورء والأعباء العلمية وغياب التفاهم بين المعحلم والإدارة 
وتؤدي الضغوط التي يتعرّض لها العلم في مهنته إلى إستنزاف جسمي وإنفعاليء 
أهم مظاهره فقدان الإهتمام بالتلامين وتبلد المشاعر » ونقص الدافعية والأداء 
النمطي للعمل › ومقاومة التغيير وفقدان الإبتكار مما قد يؤثر بشكل مباشر 
على إنتاجيته بشكل خاص وعلى مخرجات التعليم بشكل عام 
„(Armon, et al, 2012, Pp 6)‏ 


كما يعد المعلم قي حميع المراحل الدراسية إحدى الركائز الرئيسية قي 
العملية التعليميةء ولا تتوقف واحباته للقيام بعمله على النحو المنشود على 
حسن إعداده وتدريبه فحسب» بل تشمل إصلاح أحواله المادية والإجتماعية 
والتخفيف من الضغوط الهنية التي تواحهه أثناء أدائه لعملهء فتوفير عوامل 
الإستقرار النفسي والمادي والإجتماعي يعينه على القيام بواجباته بفاعلية. إن 
مهنة التعليم شافقة تتعب الفكر وتنهك الجسم وتحطم الأعصاب, ولا يعرفها إلا 
من مارسها ومن يمارسھا (84 ص ,2005 „Campbell, et al,‏ 


ويواجه المعلم أثناء قيامه بعمله مواقف يتعرّض فيها للخضب والضيق 
مما تجعله متوتراً ومشدود الأعصاب» وتنتج الضغوط النفسية عن العديد من 
الصادر امحيطة بالعلم (5 م ,2008 „Hong, et al,‏ 


وأشارت الدراسات إلى أن مهنة التعليم تأتي تي مقدمة المهن الأكثر إرتباطاً 
بأعلى معدلات الضغوط الوظيفية التي تعرقل أداء المعلم لعمله وعدم 
الإستقرار فيه ومحاولة الهروب منه إلى غيره من المهن. والمتتبع للدراسات 
الرتبطة بالضغوط التي تقع على المعلم في عمله يلاحظ أنها بقيت حتى 
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منتصف السبعينيات محدودة ثم إزداد الإهتمام الدولى بهذا الموضوع ف 
التمائينيات والتسعينيات » وتمتل ذلك ف تشعب دراساته وعقد لمؤتمرات 


حوله » فقد إزداد الإهتمام بالضغوط النفسية أثناء العقد الأخير من القرن 


العشرين ف كل من البحوث الأكاديمية والممارسات التنظيمية 


„(Gen et al, 2009, p 9) 


والضغوط النفسية لها تأثيرات سلبية على أداء المعلم وسلوكه ي تعامله 
مع تلاميذه داخل المدرسة ومع زملائه تي العمل وأفراد أسرته ف المنزلء 
وتشير إحدى الدراسات إلى أن قضية الضغوط النفسية التي يتعرّض لها 
العلمون قد حظيت بإهتمام كبير تمثل تي كم البحوث التي أجريت عنها على 
الساحة الأجنبيةء بينما توجد ندرة في البحوث التي تناولت هذا الموضوع على 
الساحة العربية والمحلية. 

فمهنة التعليم تتطلب من العاملين فيها مهام كثيرة ومهارات عاليةء 
فالمعلم يتعامل مع قيم وإتجاهات يغرسها قي التلاميذ» إضافة إلى تحضر 
الدروس ووضع الخطط السنوية والمشاركة ق الدورات واللجان المختلفةء والقيام 
بالأنشطة اللاصفية ومتابعة حضور الطلبة وتصحيح الأوراق ورصد الدرجات 
علاوة على عبء العمل المكلف به رسمياء مما يشكل لديه ضغوطاً قد ا 
يستطيع مواجهتهاء وتنتج عنها مشكلات تنعكس على حياته وتترك آثارا 
سلبية على المجتمع(حمايدة. 2011: 301). 


وقي أواخر الثمانينيات من القرن العشرين أكد معهد الضغط الأمريكي أن 
مهنة التعليم واحدة من المهن العشر الأكثر ضغطاً وأن حوالي 
( 40 - 450)من المعلمين الجدد يتركون مهنة التعليم خلال السنوات الخمس 
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الأولىء وهذا النزوح الجماعي يكلف الدول مبالغ باهظة لإعادة تأهيل معلمين 
جدد. الأمر الذي دفع السلطات التربوية الرسمية بأمريكا إلى الإهتمام بتخفيف 
ضغوط العمل الرئيسية التي تهدد المعلمين(026, 56,۸,2004٥ع۸).‏ 

ومع التطور التكنولوجي المتسارع إزدادت مسؤوليات المعلمء وتعددت 
واجباته حتی فاقت طاقاته وقدراته مما إنحعکس سلباً على مردوده وانتاجیته 
قي العمل الذي يؤثر بدوره على العملية التعليمية» ويتعرّض العلمون اليوم 
لمستويات مختلفة من ضغوط العمل والمشكلات التي تبعتها نتيجة للتطورات 
التي دخلت قي مجالات الحياة المختلفة من ثورة الإتصالات ودخول التكنولوجيا 
قي مجالات التعليم المختلفةء والتي تركت آثاراً نفسية وإجتماعية وإقتصاديةء 
إنعكست سلباً على مستوى أدائهم» وقيامهم بالواجبات والهام التعليمية الملقاة 
على عاتقهم» والتي تؤدي قي أغلب الأحوال إلى حالات من الإضطراب والقلق 
والإحباط والتعب الجسمي والنفسي (حمايدة 1 201: 300). 

وتشير تقارير الصحة والسلامة قي بريطانيا إلى أن مهنة 
التعليم من المهن الأكثر ضغطا» حيث سجل(41+) من العلمين 
يعانون من إرتفاع مستويات ضغوط العمل» وذلك بالقارنة 
ب( 13+) من العاملين بمهنة التمريض» و(129) من العاملين 
بالوظائف الإدارية )84 .(Jepson, Forrest,2006,01‏ 

وتعد مهنة التعليم من للمهن التي يواجه بعض العلمين فيها ضغوطاً 
نفسية مختلفة الشدة والديمومةء وذلك لما تتطلبه من كفاءات وقدرات 
ومهارات وتوافق نفسي ي المواقف المختلفةء داخل البيئة المدرسية وخارجهاء 
إضافة إلى وجود أعباء ومطالب ومسؤوليات متعددة تلقى على عاتق المعلمين 
والتي قد تؤثر على دافعيتهم وإنجازهم العلمي مع الطلابء وعلاقاتهم 
الإجتماعية داخل الصف وخارجه(العاسميء1 224:201). 


- 7 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


ولذاء تأتي أهمية هذا البحث ف أنه يسلط الضوء على حجم المعاناة 
النفسية التي يتعرّض لها معلمو ومعلمات المرحلة الأساسية جراء تعرضهم 
للضغوط النفسيةء وما قد يترتب عليها من آثار يمكن أن تنعكس سلباً على 
صحتهم النفسية وعلى العملية التعليمية برمتها. لذا يمكن إجمال أهمية هذا 
البحث يق النقاط الآتية: 
1- تظهر أهمية هذا البحث ف تناوله لمعلم المرحلة الأساسية فهو الذي يضع 
اللبنة الأولى للتربية والتعليم قي نفوس التلاميذ» ولا يمكنه القيام بمسؤولياته 
تحت ظل الضغوط وبخاصة الضغوط النفسية. 
2- يتعلق هذا البحث بالتعليم قي المرحلة الأساسيةء والرحلة الأساسية قي 
حاحجة ماسة إلى كثير من البحوث والدراسات التي تحدد الضغوط النفسية التي 
يتعرّضون إليها. 
3- الضغوط النفسية التي يتعرّض لها المعلم تؤثر قي عطائه للتلاميذء وهذا 
البحث يهدف إلى معرفة الضغوط النفسية ومستوياتها لديه والتي تمثل محوراً 
من المحاور المتعلقة بإعداده لكي يصل للكفاية المهنية ويشعر بالرضا والسعادة. 
4- إن الضغوط النفسية المتعلقة بالهنة التعليمية تؤدي إلى إنشغال المعلم 
بمواجهتها من خلال قدرات تكيفية» أو أساليب دفاعية تستهلك جزءاً كبيراً 
من طافاته» أو تدفع به إلى التقاعد قبل الأوان أو الرغبة قي تغيير المهنة مما 
يشكل هدراً تربوياً وإقتصادياً للبلد. 
5- قد تكون نتائج هذا البحث عونا للمعلمين والمعلمات قي معرفة الضغوط 
النفسية التي يتعحرّضون لها ومستوياتها وتجنبها قدر الإمكان والتصدي لها عند 
وقوعها والتعامل معها وإدارتها بفعالية. 
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6- يمكن إستفادة الباحثين قي بحوثهم من مقياس الضغوط النفسية لدى 
المعلمين والمعلمات الذي أعده الباحث. 

7- كما أن ندرة البحوث في المجتمع المحلي - على حد علم الباحث - التي 
تعرّضت لثل هذا الموضوع كانت سبباً حقيقياً وأحد الدوافع الأساسية لإجراء 
البحث الحالي. ولذاء يأمل الباحث أن يستفيد من هذا البحث المعلمون 
والمعلمات والمتخصصون والمسؤولون التربويون العاملون قي مجال التربية 
والتعليم ومجال الصحة النفسيةء وكل من يهمه الأمر بالوقوف على مستوى 
الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس المرحلة الأساسية يي 
محافظة دهوك ومدى إنعكاساتها على الصحة النفسية لهم. 


أهداف البحث: 

يهدف البحث إلى التعرَّف على: 
1- مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية 
قي محافظة دهوك. 
2- الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس الرحلة الأساسية قي 
محافظة دهوك تبعاً لمتغيرات: (العمرء سنوات الخدمة» المؤهل العلمي» الجنس) 
وأثر التفاعل بين هذه المتغيّرات. 

ولتحقيق ذلك تم صياغة الأسئلة الآتية: 
1- ما مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس الرحلة 


الأساسية ين محافظة دهوك؟ 
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2 - هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية قي مستوى الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغيّر العمر؟ 
3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغخيّر عدد سنوات الخدمة؟ 
4 - هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية قي مستوى الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغيّر المؤهل العلمي؟ 
5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعأً لمتغخيّر الجنس؟ 
6- هل يوجد أثر للتفاعل بين المتغيّرات:( العمر» سنوات الخدمة › امؤهل 
العلمي» الجنس) على مقياس الضغوط النفسية لدى أفراد الحعينة؟ 
۵ حدود البحث: 

شمل مجتمع البحث الحالي معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية قي 
مركز محافظة دهوك (مديريتي تربية قضاء دهوك/ القسم الشرقي , والقسم 
الغربي). وقد تحدد بمتغيّرات (العمر» عدد سنوات الخدمةء المؤهل العلميء 
والجنس)»ء وذلك خلال العام الدراسي(2015 - 2016 ) ميلادية. 
تحديد الصطلحات: 
1- تعريف الضغوط: 
1-1- الضغط لغة: 

الضغط (5)۲655) مشتق من الفعل اللاتيني(96۲8^ 5٣|‏ ) الذي 


يعني : ضيق» شدة» (حسن,» والنجارء 2003: 208(. وفد تحولت ي الإنكليزية 
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(015۲855) إشارة إلى الشيء غير المحبب أو غير المرغوب» وقد إستخدمت 
كلمة (5۲858) للتعبير عن معاناة وضيّق وإضطهاد» وهي حالة يعاني فيها 
القرد من الإحساس بظلم ما (عبد المحعطيء18:2006). 

وعَرفه القاموس الحيط ( 6776:2005 ) باته: ضغطه: عصرة 
وزحمه» وغمزه إلى شيء. 

وذكر قي معجم الرافد ( 621:2015) الضغط باته: العصرء والشد 
والكبس. 

أما قي المعجم الوسيط( 2004: 540) فجاء: (ضغفطه) ضغطاً: غمزه إلى 
شيءِ كحائط أو غيره. آي تشد وضيق. وقهره أو آكرهه. 

وذكرت الجمعية الأمريكية لعلماء النفس( ^۸ .۴ )A۸.‏ كلمة(5Sعا†S)‏ 
التي بدأت تحقق شعبية قي مجال العلوم السلوكيةء وبدأ يظهر الإتفاق تي الآراء 
بين الباحثين والمهتمين على إستخدام مصطلح الضغوط للتعبير عن تلك 
الحالات التي تسبب الإجهاد والأعياء عند المصابين بها(الحمدانيء14:2002 ). 

ويستخلص الباحث» أن الضغط لغوياً يعني: الشدة والضيّق وعدم القدرة 
على الإحتمال. 

2-1 تعريف الضغوط إصطلاحاً: 

تعرّف الضغوط بانها حالة نفسية وذهنية وإجتماعية يتعرّض لها 
الإنسان وتتسم بالشعور بالإرهاق الجسمي والبدني الذي قد يصل إلى الإحتراق» 

تتسم بالشعور بالضيَق والتعاسة وعدم القدرة على التوافق وما يصاحب 
ذلك من عدم الرضا عن النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عامة 
(معروف. 2001: 21). 
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وعرفها حسو (2012) بأنها حالة ناتجة عن شعور الفرد بأن المواقف 
الضاغطة الداخلية أو الخارجية التي تواجههء تستلزم قدرات وإمكانيات تفوق 
قدراته وإمكاناته» وحدوث إستجابات غير مناسبة للتخلب على تلك الضغوط 
وما يرافق ذلك من إضطرابات قي شخصيته. 

وعرفها هلال (10:2000) بأنها عبارة عن مجموعة مؤثرات خارجية 
تؤدي إلى إحداث تغيير نفسي سلوكي بدرجات مختلفة على الأفراد و فقا 
لقدراتهم الجسمية و الشخصية على التوافق مع هذه المؤثرات. 

ويرى علي(86:2000) أن الضغوط هي سلسلة من الأحداث الخارجية 
التي يواجهها الفرد نتيجة تعامله مع البيئة المحيطة به» والتي تفرض عليه 
سرعة التوافق ي مواجهته لهذه الأحداثء وذلك من أجل تجنب الآثار النفسية 
والإجتماعية السلبيةء والوصول إلى تحقيق التوافق. 

وعرفها هيجان (1998: 23) باأنها تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث 
نتيجة لعوامل ق الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل فيها بما قي ذلك المنظمةء 
حيث يترتب على هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو 
سلوكية على الفرد تؤثر بدورها على أدائه قي العمل» مما يستلزم معالجة هذه 
الآثار وإدارتها بطريقة صحيحة. 

كما عرفها الخضيري(1991: 12) على أنها كل تأثير مادي أو نفسي أو 

معنوي يأخذ أشكال تؤثر على سلوك الفرد» ويعوّق توازنه النفسي والعاطفي 
ويؤدي إلى إحداث توتر عصبي أو قلق نفسي يجعله غير قادر على إتخاذ القرار 
بشكل جيد أو القيام بالسلوك الرشيد تجاه المواقف الإدارية والتنفيذية التي 
تواجه الفرد ف المشكلة. 
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ويشير المشعان(302:1994) إلى الضغوط بأنها تجربة ذاتية تحدث 
إختلالاً نفسياً أو عضوياً لدى الفردء وينتج عن عوامل ف البيئة الخارجية أو 
الفرد نفسه. فيما يرى البريقدار بأن الضخط هى حالة من الإجهاد الجسمى أو 
العقلي التي تحدث تغيّرات سريعة قي الجهاز العصبي المستقبل والتي تضع 
الفرد تحت ظروف تجبره على التصرف بيشكل يرضاه أو لا يرضاه ويكون 
الضغط, إما صادراً من داخل الفرد أو عن خارجه(البيرقدار.2011: 31 ). 

ويستخلص الباحث من خلال المعاني العامة للضغوط, أن الضغط عموماً 
هو مؤثر قد يكون ذاتياً أو خارجيأء يجعل الفرد يقي غير طبيعته المعتادة ينتج 
عنها شعور بالقلق والتوتر والضيَّق يؤدي إلى قيام الفرد بسلوكيات تكيفية مع 
هذا المؤثر قد تكون سلوكيات إيجابية أو سلبية. 
3-1 تعريف الضغوط النفسية ) „Psychological SreSS‏ 

مصطلح الضغوط النفسية هو من المصطلحات متعددة الإستخدام. لذ 
فإنه ليس من السهل تحديد تعريف عام وشامل للضغوط النفسية» إذ يمكن أن 
يعرف بطرق مختلفة تبعاً لوجهة نظر الكاتب والإتجاه النظري الذي ينتمي 
إليه(الضريبيء 2010: 676). 

فقد عرفه الفرماويء وعبدالته (2009: 20) بانه يستخدم للدلالة على 
الحالة النفسية و المزاجية التي يكون فيها الفرد قي حالة ضيَق وشعور بالظلم 
والإختناق.ويذكر "سيلي" 561۷٥‏ بأن الضغط هو: إستجابة الجسم غير 
المحددة نحو أي مطلب يفرض عليه. 

ويشير لاف(2005: 14) إلى أن الضغوط النفسية ظاهرة معقدة 
ومتداخلة» وتعريفاتها كثبرة ومتعددة. ولها تفسيرات مختلفة. فمن العلماء من 


تناولها على آنها مثيرات» ومنهم من عرفها بأنها إستجابات فسيولوجية للجسم» 
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وآخرون تناولوها على أنها ردود أفعال عقلية وإنفعالية للتوترات البيئية 
والإجتماعية. 

أما السرطاوي» والشخصي(1998: 15) فقد أوضحا أن الضغط النفسي 
هو ما يحدث للفرد عندما يتعرّض لواقف تتضمَن مؤشرات يصعب عليه 
مواجهة متطلباتهاء وبالتالي يتعحرّض لردود فعل إنفعالية وعضوية وعقلية 
تتضمَن مشاعر سلبية وأعراض فسيولوحية تدل على تعرّضه للضغط. 

ويرى أبو حطب (140:2006) أن الضغوط النفسية تظهر في إطار كلي 
متفاعل» يتضمن الجوانب النفسية» والجسميةء والإفتصادية» والإجتماعية» 
والمهنية» ويتبيّن ذلك التفاعل من خلال ردود فعل نفسيةء إنفعاليةء 
فسيولوحيةء لذلك نستطيع أن نعتبر جميع الضغوط ضغوطاً نفسية .كما 
عرف تولر ( ۴.36 , 1993 , )١ ٥0۲‏ الضغوط النفسية بأنها تغيير يؤدي 
إلى وضع عقبات ي قدرات الغفرد على التكيّف. 

وكذلك يعرف الضغط التفسي باأنه شعور أو موقف يواجهه الإنسانء 
ویتوجب عليه أن یستخدم کل طاقاته حتی يتکيّف معه أو یتخلص منه 
http://mawdoo3.com)‏ (. 

ویری لازاروس › وكوني(1981,144 ٥0⁄8‏ & ل2721 1ا) بان 
الضغوط النفسية هي تلك الضغوط التي تحدث عندما يواجه الشخص مطالباً 
ترهقه أو تفوق قدرته على التكيّف, وإن تفاعلا يحدث بين المطالب الخارجية 
والأساس البنيوي وقابلية الشخص للتأثر وبين كفاءة الشخص الدفاعية. 

وعرّفها البيرقدار (2011: 31) بانها حالة من الإجهاد الجسمي أو 
العقلي التي تحدث تغيّرات سريعة ي الجهاز العصبي المستقل والتي تضع الفرد 
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تحت ظروف تحاول إجباره على التصرف بشكل يرضاه أو لا يرضاه ويكون 
الضخغط صادراً من داخل الفرد أو عن خارجه. 

فيما يرى الحجارء ودخان (372:2006) أن الضغوط النفسية ماهي إلا 
مجموعة من للمواقف والأحداث أو الأفكار التي تؤدي الى الشعور بالتوتر 
وتستشف عادة من إدراك الفرد بأن المطالب المفروضة عليه تفوق قدراته 
وإمكانیاته. 

كماعرف آڻكين» وسكولڻش(1994,05225-234 (Aithken8& Schloss,‏ 
الضغط النفسي بانه حالة نفسية وجسدية ناتجة عن مواجهة الغرد لحوادث 
مزعجة تؤدي إلى شعوره بالتهديد وعدم الإرتياح. 

وقد صنفت إتجاهات تعريفات الضغوط النفسية إلى ثلاثة: 
1- الضغط النفسي كمثير: هنا الضغط يؤدي إلى حالة إنعدام توازن للكائن 
الحي بشكل أكبر من الحدود الطبيعية»ء إذ عندما يدرك الكائن الحي التهديد 
يستثار جسمه ويحقز بواسطة الجهاز العصبي السمبثاوي والخدد الصماءء مما 
يحدث مضاعفات وآثار فسيولوجية. 
2- الضغط النفسي كإستجابة: وهنا الضغط يعد حالة نفسية تنعكس ق ردود 
الفعل الداخلية (الجسمية) والسلوكيةء والناشئة عن التهديد الذي يدركه الفرد 
عندما يتعرَّض للموقف أو الأحداث الضاغطة ق البيئة المحيطة. 
3- الضغط كتفاعل بين الفرد والموقف: وهذا الجانب من التعريف مدخل 
يعتمد على الجوانب النفسية ويتم تفسيره من كونه ظاهره فرديةء وعندما 
تتم مواحجهة نفس الموقف فإن بعض الأفراد يمرون بالضغط النفسي بينما قد 
لا یمر به آخرون (حمید الدين.2011: 345). 

إن مصطلح الضغوط النفسية يستخدم للدلالة على حالتين هما: 
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1- الحالة الأولى: تشير إلى عوامل ذاتية وهي بمثابة ردود فعل الفرد الداخلية 
التي تنشاً بسبب أعباء ومتطلبات العمل والمتمثلة بالشعور بالتوتر والتعب 
وإنخفاض مستوى الدافعية للعمل. 
2- الحالة الثانية: تشير إلى عوامل خارحية أو بيئية وهي عبارة عن تلك 
الظروف المرتبطة بالتوتر أو الشدة الناتجة عن متطلبات العمل التي تستلزم 
قدر معين أو مستوى معين من التوافق أو إعادة التوافق 
(الطواب > وآخرون.1999: 170). 

ويرى الباحث من خلال التعريفات السابقة للضغوط النفسية أن هناك 
شبه إتفاق فيما بينها على أنها الحمل الذي يقع على كاهل الفردء وما يتبع 
ذلك من إستجابات من جانبه لكي يتكيّف أو يتوافق مع التخيير الذي يواجهه. 
وبما أن التغيير هو إحدى الحقائق الثابتة قي الحياةء فإن التعرّض للضغوط 
بدوره يصبح جزءاً من المعايشة اليومية للفرد. 

أما التعريف النظري للباحث للضغوط النفسية فهو: تعرَّض الفرد 
لمجموعة من المواقف والأحداث أو الأفكار التي تفضي إلى الشعور بالقلق والتوتر 
نتيجة إدراك الفرد بأن المطالب المفروضة عليه تفوق قدراته وإمكاناته. 
4-1 التعريف الإجرائي للضغوط النفسية: 

يعرف الباحث الضغوط النفسية إجرائيا بأتها :هي الدرحجة التي يحصل 
عليها المعلم والمعلمة" الفحوص" على مقياس الضغوط النفسية المعد من قبل 
الباحث والذي يتالف من (70) فقرة. موزعة على خمسة أبعادء هي: عبء 
الدور وغموضه» وضخوط العمل» والضغوط المدرسيةء والرضا المهني وأخيراًء 
ضغوط النمط الإداري لمدير المدرسةء وتشير الدرجة المنخفضة إلى إنخفاض ق 
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مستوى الضغوط لدى المعلمين والمعلمات » بينما تشير الدرجة المرتفعة إلى 
إرتفاع مستوى الضغوط لدى المعلمين والمعلمات › أفذراد العينة المستهدفة. 


2- معلمو ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية: 
هم الذين يقومون بعملية التربية والتعحليم قي مدارس المرحلة الأساسية 
وفق شروط خاصة »وقد نصت الادة السادسة الفقرة (1) من قانون رقم 
(27) لسنة 2007 على ما يأتي: يشرط فيمن يعيّن للتعليم بالمدارس 
الأساسية أن يكون معدا إعداداً تربوياً وعلميأء ويفضل أن يكون حاصلاً على 
شهادة جامعية أولية وخاصة خريجي كليات التربية الأساسية. (موقع رئاسة 
إقليم کردستjl« .(http://www.presidency.krd/arabic/documents.asp‏ 
أما التعريف الإجرائى لعلمى ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية كما 
أختيروا ليكونوا عينة للبحث الحالي» فهم المعلمون والمعلمات الذين يعملون يي 
سلك التعليم يقي مدارس المرحلة الأساسية ي محافظة دهوك والبالغ 
عددهم(350) معلماً ومعلمة»منهم (161) معلماأًء و(189) معلمة والذين 
تتراوح أعمارهم بين (20- 60) سنة»ء والحاصلين على المؤهلات العلمية 
( ثانوي» دبلوم» بكالوريوس)» ولديهم سنوات من الخدمة ف التعليم تتراوح 
بين سنة واحدة إلى أكثر من (15) سنة. 
3 - المرحلة الأساسية: جاء ف قانون رقم (27) لسنة 2007 ما يأتى: 
المادة الثانية: ينتظم التعليم العام للناشئين ف مرحلتين أساسيتين هما: 


أ المرحلة الأساسية ومدة الدراسة فيها تسع سنوات. 
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ب - مرحلة الدراسة الإعدادية ومدة الدراسة فيها ثلاث سنوات (موقع 
رئاسة إقلیم کردیستjl« .(http://www.presidency.krd/arabic/documents.asp‏ 

ويقصد بالمرحلة الأساسية ف هذا البحث: هى المرحلة التى تبدأً من سن 
السادسة» حيث يلتحق التلاميذ ق الصف الأول الأساسي وتستمر لمدة تسع 
سنوات» آي حتى نهاية الصف التاسع الأساسي. 
4- المتغيرات كeاطaاar/,‏ 

يعرف عبدالخالق » وآخرون (77:1999)المتغيّر باته :الخاصيّة أو 
الخصلة التى يمكن أن تتخذ عدداً من القيم أو الدرجات › والمتغيّر إذن أي 
خاصية تتغخيّر أو يمكننا تغييرها. 

ويشير مجذوب(117-109:2016) إلى أن المتغيّر هو أية مجموعة من 
الظواهر .أو الأحداثءقد تكون لها فيم مختلفة. وتصتف المتغخيّرات وفقاً إلى 
طبيعتها إلى :متغيرات سلوكية «متخيرات مثبرة » و متغيرات عضوية أو 
متغخيرات السمات» أما تصنيف المتغيّرات وفقاً لكيفية إستعمالها في البحث 
فتصتف إلى: المتغخيرات المستفلةء و المتخيّرات التابعةء و المتخيّرات الثابتة . 

ويعرّف الباحث المتخيّر بانه: آي خاصيَة يمكن قياسها قد تكون قيمها 
متباينة من شخص إلى آخر أو من مجموعة أشخاص إلى أخرى . 
5- المتغیرات الدیمغرافية Demographic Variables‏ 

إن المتغيّرات الديمغرافية أو كما يسميّها البعض بالمتغيّرات البشرية أو 

البيانات الأولية التي يقوم الباحث بوضعها ي الإستبيان» وهي مهمة لعرفة 
مدى تأثير هذه المتغيّرات على أي مجال أو متغيّرات أخرى يف الدراسة وفهم 


العلاقة بينهم. وغالباً تقستم إلى متغيّرات إسمية أو ترتيبية أو إلى متغيّرات 
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كميةء مثل العمل بالسنوات» وتحول فيما بعد إلى متغيّرات ترتيبية. 
SigmaCFSA/photos/a.1560457650901558)‏ (. 

تشير المتغيّرات الديمغرافية في بحوث العلوم الإنسانيةء إلى دراسة 
الشخصية من الناحية الشخصية والإجتماعية والإفتصادية والعمريةء والتي 
تتضمَن معلومات مثل: مستوى الدخل والجنس والمستوى التعحليمي» والموقع. 
والعرق» والجنسية» وحجم الأسرة. وفد تستخدم هذه المتغيّرات كمدخل مهم 
عند صياغة ملامح الشخص أو الأشخاص المستهدفين ق الدراسة 


„( Science of Population,2015, 14) 


ويْعرّف الباحث المتغيّرات الديمغرافية ي بحثه الحالي › بأنها: المتغيّرات 
الشخصية والمهنية التي يحصل عليها من المعلمين والمعلمات أفراد عينة البحث 
والمتضمنة يي بيانات إستمارة الضغوط النفسيةء والتي تتضمن» العمرء والذي 
تم تحديده من (60-20) سنة»ء والؤهل العلمي( ثانوي» دبلوم» وبکالوریوس) 
»وسنوات الخدمة تي سلك التعليم والتي تتراوح بين سنة واحدة إلى أكثر من 
5 سنة» والجنس ( ذكورء إناث) » ودراسة هذه المتغيّرات وعلاقتها بالضغوط 
النفسية التي تواحه أفراد العينة البالغ عددهم(350) معلماً ومعلمة القائمين 
على رأس عملهم في مهنة التربية والتعليم في مدارس لمرحلة الأساسية يي 
محافظة دهوك. 
6- مدينة دهوك: هي من مدن إقليم كردستان - العراق»ء تقع قي الشمال 
الغربي لإقليم كردستان» وهي مركز محافظة دهوك» وفيها مديريتان للربية 
هما: مديرية تربية قضاء دهوك / القسم الشرقي ومديرية قضاء دهوك/ 
القسم الغربي» ورسمياً الدراسة قي مدارسها هي باللغة الكرديةء وهناك مدارس 
خاصة باللغة العربيةء والسريانيةء والإنكليزية وغيرها. 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري والنظربات المفسّرة للضغوط النفسية 


أولاً: مقدمة الإطار النظري 

1- مصادر الضغوط النفسية 
2- خصائص الضغوط النفسية 
3- أنواع الضغوط النفسية 


4- أسباب الضغوط النفسية 


5- مستويات الضغط النفسى 


6- إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 
ثانياً : النظريات المفسرة للضغوط النفسية 


ثالثاً: تعقيب على النظريات المفسرة للضغوط النفسية وتحديد 


النظرية التى أعتمد عليها الباحث ي بحثه 


رابعاً : خلاصة وتعقیب 
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الفصل الثاني 
أولً: الإطار النظري للبحث 


* 


مقدمة : 


دأب لعلماء النفس لعقود ف دراسة الضغط وتأثيره على الحالة النفسية 
والصحة الجسمية » وساعدت الأبحاث على إلتقاء الباحثين حول التعريف العام 
للمفهوم. فالضغط (5۲855)خبرة إنفعالية سلبيةء يترافق ظهوره مع حدوث 
تغيّرات بيوكيمائيةء وفيزيولوحية ومعرفية وسلوكية يمكن التنبَؤ بهاء ويمكن أن 
تؤدي إما إلى تغيير الحدث الضاغط أو إلى التكيّف مع آثاره (تايلور.2008: 3). 


ويعني الضغط ( 5۲8655) توتر وألم نفسي شديد يعاني منه معظم 
الناس» فقد يحدد الشخص العادي الضخط أو الإجهاد من حيث الضخط والتوترء 
وقوى خارجية غير سارة أو ردود فعل إنفعالية. وقد حدد علماء النفس الضغط 
قي مجموعة متنوعة من الطرائق المختلفة لتحديده. وتعد التعاريف المعاصرة 
للضغط البيئي بمثابة الضغوطات الخارجية (كمشكلات في العمل) كإستجابة 
للضغوط (مثل الشعور بالتوتر) ومفهوم الضغط كشيء ينطوي على التغيّرات 
البيوكيميائية والفيزيولوجية والسلوكية والنفسية. وقد ميّز الباحثون أيضاً بين 
الضغط الضار أو المدمَر والضغط الإيجابي أوالمفيد. كما ميّزوا بين التوتر الحادء 
مثل: الإمتحان أو الإضطرار إلى إلقاء محاضرة عامة والتوتر امزمن مثلء ضغوط 
العمل والفقر. 
والضغوط. هي العامل الأساسي لتحقيق تكامل الشخصيةء فهي جزء من 
الحياة اليوميةء ويمكن أن تكون مصدراً للطاقة أو مصدراً للإضطرابات.» فكل 
شخص يشعر بالضغط والتوتر والإضطراب ي كل وقت, وأن كل فرد يتعامل مع 
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الضغوط بشكل يختلف عن الآخر لواجهة هذه الضغوط وذلك حسب 
خبراته(59 1991,0 ,اا۵6٣66).‏ وليست الضغوط مقصورة على الكبار أو 
البالغين فقط . فالأطفال يمكن أن يعانوا من تأثيرات الضغوط الضارة فليلاً أو 
كثيراء ويي الحقيقة تكون الضغوط أكثر صعوبة بالنسبة للأطفال في معالجتها 
لأنهم لا يستطيعون التفكير فيها ومواجهتها بنفقس طريقة مواجهة الكبار لها 
„Robert, 1993,p 318)‏ 

والضغوط كظاهرة إنسانية تنتج عنها خبرة حادة مؤلة ولها تأثيرها على 
السلوك كما أن لها أهميتها البالغة في فاعلية التكيّف. ولا شك أن ضعف التكيّف 
وإرتفاع شدة التعبير وعدم التنبَو. والنشاط المرتفع كل هذه تكون السمات 
المزاجية التي تسهم ف توليد الضغوط المرتفعة )47 1990,0 .(Carbonell,‏ 
فدراسة الأحداث الضاغطة أنناء الطفولة والمراهقة قد أقرّت أن أحداث الحياة 
الرئيسية تعزى إلى المشاكل السلوكية والإنفعالية في تلك المرحلة العمرية حيث 
يرى "هانز سيلي" 58۷8 أن الضغوط توجد لدى البشر دائماً بدرجة ماء وأن 
البشر لا يعيشون أبداً بدون ضغوط, وأن بعض مستويات الضغوط تكون مطلوبة 
فعلاء إذ أن إنعدام الضغوط تي حياة الناس يعني الوت 
.Bendamin, 1987,p 312)‏ 

لذلك» من الطبيعي أن تواحه الضغوط المرتبطة بالعمل التوتر والإجهاد في 
الجسم أو العقلء إذا لم يكن هناك إطلاق أو تفريغ للإنفعالات» وهناك عبارة 
"الضغط يسبب إنهيار كل شيء" وله مكانة بارزة قي أذهان اللايينء هو القاتل 
الصامت ف العصر الحديث. 

وتم تعريف كلمة "'الضغط ''حسب قاموس اكسفورد()Dicti0^21¥ (Oxford‏ 
على أنه "حالة من الحالات التي تنطوي على ضعف ي الطاقة الجسدية أو 
العقلية". وق لغة الطب "الضغط" يعرف بأنه إضطراب الجسم. ويمكن أن يكون 
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سبب الضغط المهني العمل الكثير أو القليل جدأء وضغط الوقت, والمواعيد النهائية 
والتعب الجسدي لبيئة العمل» والسفر المفرط, لساعات طويلةء والإضطرار إلى 
التعامل مع التغيرات ف العمل ( 1991 ,ا6۵, .)A ٣٣٥۵۱۵‏ 


والعمل ي المؤسسات المتعددة التربوية وغير التربوية لا يقدم سوى إدامة 
الدخل للأفراد » ولكن هذا قد يؤدي إلى ضغوط نثمناً لهذا الدخل . و يمكن أن 
يكون له في نهاية المطاف العواقب السلبية على حد سواء لتحقيق أهداف النظمة 
وتلبية إحتياجات الأفراد العاملين فيها. وهكذاء فإن بيئة العمل هي مصدر التوتر 
الإجتماعي والنفسي الذي له تأثيرات ضارة على رفاه العاملين» وعدم الكفاءة 
الشخصية والتنظيمية. ويمكن وصف الضغوط الهنية كشرط من الشروط التي 
تتفاعل فيها الحوامل النفسية والفسيولوجية والعقلية. 

والضغوط التي يعاني منها المعلمون هو موضوع مهم ف السنوات الأخيرة. 
وقد حددت عوامل مختلفة مرتبطة بالضغوط المهنية للمعلم» وأهم هذه الحوامل 
هي: متطلبات العملءوالأنشطة المختلفة داخل البيئة المدرسيةءوعدم الإعتراف 
المهني» مشكلات الإنضباط يي غرفة الصف والبيروقراطية» ونقص الدعم»وعبء 
العمل» وضغط الوقت. وقلة الفوائد )2005 „Montgomery & Rupp,‏ 
وقد فيل: إنه عندما يشعر المعلم باأته يواجه مشكلات مع الطلاب والزملاء 
والمديرء فإنه يكون آكثر عرضة لواجهة الصعوبات الإنفعالية والنفسية والهنية 
لذلك» فمصادر الضغوط التي يواجهها المعلم هي فريدة من نوعهاء وتعتمد ف 
الأغلب على التفاعل بين العوامل الشخصية والقيم والمهارات والظروف. وهناك 
أدلة تشير إلى أن المعلمين المعينين حديثاً يميلون فعلاً في التفكير بالإستقالة هم 
أكثر عرضة للضغوط المهنية. ولكن يرى العديد من الباحثين أن الضغوط المهنية 
الشديدة لا تعني بالضرورة الإرهاق. ومن بين أهم العوامل التي تؤثر على 


المعلمين هي: غموض الدور» صراع الدور» وعبء العمل» وضخط الوقت» وعدم 
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وجود الحكم الذاتي والدافع الذاتيء» وعدم المشاركة في صنع القرارء والعلاقات 
التنافسية بين المعلم والزملاء أو الرؤساءء وعدم الإعتراف بالدور للمهني 
„(Chan,1998 )‏ 


ونظرا لإعتبار الضغوط النفسية ظاهرة إنسانية معقدة ءلذا فإن لها جوانب 
ونواحي متعددة ومتشعبة › لايتسع البحث إلى التطرق إلى هذه الجوانب كلها › لذا 
يتطرَق الباحث إلى أهم هذه الجوانب التى تتعلق بموضوع البحث وكما يأتى : 
1- مصادر الضغوط النفسية : 


إن الضغوط النفسية ظاهرة عالمية متعددة المصادرء وكثيرة الحدوث قي حياة 
الأفراد. لذاء فإن الفرد يجب أن يتعلم كيف يواجهها وكيف يعيش معهاء حيث 
يواجه الفرد تي حياته العديد من المواقف الضاغطة»ء والتي تتضمَن خبرات غير 
مرغوب فيهاء وأحداث تنطوي على الكثير من مصادر القلق» وعوامل الخطر 
والتهديد قي مجالات الحياة كافةء وقد إنعكست آثار تلك المواقف الضاغطة على 
معظم جوانب شخصية الفرد» كما أن التطور السريع الذي تشهده حياتنا امحاصرة 
أدى إلى إزدياد وتنوع مستلزمات الحياة. بل إن طموحات الفرد إختلفت وإزدادت 
عما قبلء وقد فرض ذلك عليه مزيداً من الجهد والعمل المتواصل ليعيش حياة 
سعيدة» مما جعله يشعر بحالة من التوتر والضغط النفسي» فالضغوط النفسية 
ومصادرها وآثارها على العاملين قي المؤسسات والتنظيمات الختلفة تعد من 
الموضوعات التي نالت إهتمام الكثير من الباحثين خاصة ف الآونة الأخيرة رغم 
وجود هذه الظاهرة بوجود الإنسان نتيجة لا تسببه هذه الضغوط من نتائج 
سلبية على نفسية العاملينء وإنخفاض الأداء لديهم» وإزدياد أيام الغياب» وربما 
إرتفاع حوادث العمل» وبالتالي تكبد المؤسسة خسائر كبيرة تتمثل قي تعويضات 


العاملينء وإنخفاض الإنتاج ( الضريبي » 2010: 671). 
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ويرى البعض أن المعلمين قي المرحلة الأساسية يتعرّضون إلى مصادر الضغوط 
أكثر من المعلمين ق المراحل التعليمية الأخرىء بسبب بقائهم مع نفس الصف كل 
يوم وعلى مدار السنة فهم ليسوا مسؤولين فقط عن الأنشطة التعليمية بل هم 
أيضاً مسؤولون عن نموهم الإجتماعي والخلقي ( 2004,43 ,ع))عءكءا٣Mo).‏ 
وهناك معوقات يمكنها أن تصادف المعلم فتكون سبباً في توتره وخلق حالة 
من الإضطرابات وبالتالي تشكل الضخغط النفسي لديهء ومنها: 

1- الوضع المادي: المعلم يأتي إلى المدرسة وهو مثقل بمتطلبات الحياة المادية 
التي قد لا يستطيع أن يلبيها وهذا من شانه أن يشكل عبئاً ثقيلا عليه وبالتالي 
يتحول إلى ضغوط نفسية. 

2- ساعات العمل: أغلبية المعلمين يقضون من أربع إلى ست ساعات ق اليوم أو 
أكثر» مع(30) تلميذاً أو أكثر» ويصل مجموع ساعات العمل الرسمية إلى (30) 
ساعة أسبوعياء بالإضافة إلى الوقت غير الرسمي الذي يقضيه قي ملء جداول 
التقييمات المستمرة وبطاقات متابعة التلاميذ زيادة على الوقت الذي يخصصه 
لتحضير الدروس. 

3 تباين مستويات التلاميذ: يجد المعلم قي صفه التلميذ الممتاز والتلميذ 
الضعيف, كما يجد أعمار مختلفة نظراً لطرق الإنتقال من صف إلى آخرء كما يجد 
مستويات إجتماعية وإفتصادية مختلفة. كل هذا يؤثر على فعاليته 
(کریم» وآخرون» 2002). 

وهناك تمييز بين نوعين من ضغوط عمل المعلم هما: 
1 - ضغوط عمل مرتبطة بخصائص العلمين والطلاب. 


2- ضغوط عمل مرتبطة بظروف العمل. 
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ويمكن تلخيص مصادر ضغوط عمل المعلم في المصادر الآتية:أعباء العمل 
الزائدة. صراع الدور» غموض الدورء إنخفاض الراتب» حاجات وسلوكيات الطلابه 
العلاقات الشخصية» وضعف التقدير» وقلة فرص التقدم الشخصي 
.Hendricks,2000,P 156 )‏ 

هناك مصدران للضغوط النفسية المرتبطة بمهنة التعليم» هما: 
1- مصادر تنظيمية: والتي تعتبر من المصادر الخارجية وتتعلق ببيئة العمل 
وتتمثل قي طبيعة الهنةء صراع الدور» غموض الدورء زيادة أو إنخفاض عبء 
الدورء وعلاقات المعلم غير المرضية مع رؤسائه وزملائه قي العملء وعدم المشاركة 
قي صنع القرارات وظروف العمل المادية والظروف البيئية غير الملائمة التي يعمل 
فيها المعلم. 
2- مصادر شخصية: وتتمثل يي نمط الشخصيةء وجهة الضغط التفكير 
اللاعقلاني الذي يزيد من شعور المعلم بالضغط والمشكلات الشخصية فقد يكون 
المعلم ذاته بما يحمله من مشكلات نفسية وإفتصادية وعائلية هو مصدر الضغط 
لنفسه يي مجال عمله (الشعلان.2002: 43). 


أما أهم مصادر الضغوط التي تواحه المعلمين فهي: 
1- البيئة المدرسية وتتمثل يٍ: البيئة الصفيةء خصائص التلاميذ, المدرسة. 
المنهج. 
2- الجانب الشخصي ويتمثل ي: قدرات المعلم وحاجاتهء السمات الشخصية. 


3- السياسات الإدارية وتتمنل ق المؤسسةء الإدارة الإشراف . 


4- الدور الوظيفي وتتمثل يي: غموض الدور» صراع الدورء» عبء الدور. 
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5 العلاقات مع الآخرين وتتضمن العلاقات مع الهيئة التعليميةء العلاقة مع 
أولياء الأمور (محمد» وحبیب.2010: 11. 

إن مصادر الضغوط ف حياة الفرد هى متعددة ويمكن تصنيفها إلى مصادر 
داخلية وأخرى خارجية: 
أولاً- المصادر الداخلية للضغوط النفسية: 

وتتمثل ف ذاتية الفرد أو التكوين النفسى له مثل نمط الشخصية» الطموح 

المبالغ فيه مدى التهيؤ والإستعداد النفسي وضعف القاومة الداخليةء القيم 
والعادات» الدوافع والإتجاهات» كما قد ترجع إلى طريقة إدراكه للظروف من حولهء 
فالشخصية ككيان منطوي على سمات وراثية وأخرى مكتسبة تشكل قي مجموعها 
الإطار المرجعي الذي يؤثر تي سلوك الغرد ق الموافف المختلفة (ياركندي 2003: 8). 

كما تشمل المصادر الداخلية الضغوط الإنفعالية والنفسية مثل: القلق. 
الإكتئاب» المخاوف المرضية (السيدعبيد.31:2008). 
ثانياً- الصادر الخارجية للضغوط النفسيةء وتتمنل ف: 
1- ضغوط البيئة الطبيعية: 

إن مصطلح (البيئة ) شائع الإستخدام ف الأوساط العلميةء وقد أخذ 
إستخدامه يتزايد يوماً بعد يوم وي ضوء ذلك نجد للبيئة تعاريف عديدة 
ومتنوعة» بإاختلاف العلاقة التى تربط بين الإنسان وهذه البيئةء فالمدرسة بيئةء 
والجامعة بيئة» والمصنع بيئةء والمؤسسة بيئةء والمجتمع بيئةء والوطن بيئةء 
والعالم كله بيئةء ويمكن النظر إلى البيئة من خلال النشاطات البشرية المختلفةت 
کان نقول» البيئة الزراعيةء أو الصناعيةء أو التقافيةء أو الصحيةء أو الإجتماعيةء 
أو السياسية... إلخ. 
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والبيئة قي اللغة: المنزل وما يحيط بالفرد والمجتمع ويؤثر فيهماء ويقال 
بيئة طبيعية وبيئة إجتماعية وبيئة سياسية (المعجم الوجيز» 2008: 66)ء 
كما أنها مكان تتوافر فيه العوامل المناسبة لمعيشة كائن حي أو مجموعة كائنات 
حية خاصةء كالبيئية الإجتماعية والطبيعية والجغرافية (عمر2008: 258). 

والبيئة إصطلاحاء عرفها معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية بانها المجال 
الذي تحدث فيه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حية وهي كل ما يحيط بالإنسان من 
طبيعة ومجتمعات بشرية ونظم إجتماعية وعلاقات شخصية وهي المؤثر الذي 
يدفع الكائن الحي إلى الحركة والنشاط والسعيء فالتعامل متواصل بين البيئة 
والفرد والأخذ والعطاء مستمر متلاحق وتنقسم البيئة إلى قسمين: البيئة 
الطبيعية وتشمل الأرض باأشكالها العديدة من خصبة وصحراوية وحبلية والأنهار 
والبحار والمناخ ...الخ والبيئة الإجتماعية وتتضمن النظم والعلاقات الإجتماعية 
والحالة الإقتصادية والحالة الصحية والتعليم ...الخء وكلتاهما متصلتان ببعضهما 
البعض (بدوي» 1982: 135). 


كما يعرف القاموس الشامل مصطلحات العلوم الإجتماعية البيئة بانها الأشياء 

المحيطة التي تتم لها الإستجابة» وهي البيئات الكلية للفرد» وهي كل العوامل 

الطبيعية والمصادر الخارحية والتي يعيشها الشخص أو الجماعة معايشة حقيقية 

أويستشعرون وجودها دونما معايشةء وهي الظروف أو الحوادث الخارجية للكائن 
العضوي سواء كانت فيزيقية أو إجتماعية أو ثقافية (صالج 1999: 191). 

فيما عرف مؤتمر الأمم المتحدة المنعقد في أستكهولم عام 1972م البيئة 

بأآنها رصيد الوارد المادية والإجتماعية المتوفرة قي وقت ما ومكان ماء لإشباع 


حاجات الإنسان وتطلعاته (جمعة]1 201: 896). 
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أما البيئة الطبيعية فيقصد بها الطبيعة المادية التي تحيط بالفرد قي محل 
عمله كالإضاءة والتهوية والحرارة والرطوبة والضوضاء ومكان العمل غير المريح 
وهذه من شانها أن تؤدي إلى الإنهاك الجسدي والضغط النفسي 
„Wood Wood,2001,p201 )‏ 


وبمفهوم شامل للبيئة نجد أنها عوامل تؤثر ف الإنسان كالمناخ والهواء 
والأرض وهذه العوامل تجعل الإنسان يقوم بإستجابات حتى يتوافق مع الحيط 
وهذه العوامل تتغيّر حسب الزمان والمكان من الفصول الأربعةء ففي الشتاء يقوم 
الجسم بإيجاد إستجابات مختلفة عن الإستجابات التي يقوم بها قي الصيف وكثيرا 
ما تخلق حالة البرد الشديد أو الحر الشديد الأذنى ببعض الأفراد الذين لا 
يستطيعون التوافق مع التغيّرات قي الجوء والتي تشكل عوامل ضاغطة تستدعي 
إستجابات تكيفية (قديج2001: 43). 

وتتمثل البيئة الطبيعية ق الوسط الذي يعيش فيه الناس من غلاف جويء 
ودرجة الحرارة والبرودة والتضاريس وشح الوارد الطبيعية والكوارث الطبيعية 
وضغوط السكن والتلوث (حسونة» 2014؛ 26). 

وتوجد ي البيئة الطبيعية ضغوطاً لما تحويه من ضغوط الغلاف الجوي 
ودرحجة الحرارة و البرودة والتضاريس(صحراء» جبال)شح الوارد الطبيعيةء و 
الكوارث الكونيةء وأيضاً الضغط السكاني ق القرى و الأحياء الشعبية و إزدحام 
السكانء وفلة الخدمات» وضخوط ضيق السكنء وقلة عدد الغرف ي المنزلء وضعف 
الإضاءة (أبو الحصين» 2010: 34). 
2 ضغوط البيئة الإجتماعية: 


تشتمل البيئة الإجتماعية على ضغوط المجموعات والتشكيلات الإجتماعية 


والخلافات العائلية وعدد أفراد العائلة والجيران وقلة نصيب الفرد من الرفاهية 
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الإجتماعية والتفاوت الحضاري وضخغوط الأحداث الشاقة ي 
الحياة(حسونة.2014: 26). وقد تتمثل الضغوط الإجتماعية قي حالة عدم 
تكيّف العائلة مع الضغوطات فذلك يكون معاناة للبعض للخروج عن المعايير 
والأعراف الإجتماعية. وهذا الخروج يعتبر مصدر تهديد للفرد وتصبح المعايير 
الإجتماعية حينها ضغوطاً إجتماعيةء كما أن الخلاف والإنفصال أو الطلاق كلها 
تؤدي إلى إختلال في تكوين الأسرة وبنائها وتوافقها وتكون مصدراً رئيساً من 
مصادر الضغوط النفسية (الخواجاء 2001: 87). 

فالضغط النفسي» ينشاً عن مصدر أو سبب إجتماعي ناتج عن علاقة 
إجتماعية يعطيها الشخص دلالة معينة. مثل فقدان محبوب كأحد الوالدين» 
والأصدفاء والأقارب وغيرهم» بالإضافة إلى تعارض رغبات الفرد مع العادات 
والتقاليد والضوابط الإجتماعية المفروضة عليهء وكذلك العلاقات الإنسانية في 


محيط الإنسان تعتبر من الأمور المنتجة للضغط النفسي (الأشول. 1993: 17). 


كما تتمثل ضغوط البيئة الإجتماعية ق التفاوت الحضريء وصراع الأجيالء 
وإختلاف الميول والإتجاهات» وصراع القيم»ء وفقدان أو موت شخص عزيزء وكذلك 
الحوادث السارة يمكن أن تكون مصادر للضغوط. حيث تؤدي إلى تغيّر الحياة 
وتتطلب إعادة التوافق الثابت. كما أن التغيّرات الحادة. تجعل التوافق صعباً وتكون 
سبباً لظهور الضغوط (أبو الحصين» 2010: 34). 

وتعتبر الحياة مع الجماعة والإنتماء لمجموعة من الأصدقاء أو لشبكة من 
العلاقات الإجتماعية المنظمة من الصادر الرئيسية التي تجعل للحياة معنى» ومن 
ثم توجهنا عموماً للصحة والكفاح والرضا.وقد بيّنت حديثاً دراسات هارفارد التي 
قام بها ماكليلاند(0١10C16||8)‏ وزملاؤه أن إضطراب العلاقات الإجتماعية 
قد يلعب دوراً مدمراً للصحةء و للتحقق من هذه الفكرة درس ماكليلاند و 
زملاؤه دور ما يسمى بالدافع للإنتماء أي الرغبة تي تكوين أسرة وعلاقات 
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إجتماعية»ء والتواجد مع الأصدقاء والإلتقاء مع الآخرين والتزاور معهم بإنتظام 
وتشير نتائجهم» على وجه العموم إلى أن الدافع القوي للإنتماء الإجتماعيء وتقبل 
العيشة مع حماعةء وتقبل الآخرين لناءجميعها آكثر إرتباطاً بالصحة يي جانبها 
النفسي وجانبها العضوي معا (إبراهيم» وإبرا اھيم.503501:2003. 

3- الضغوط الإقتصادية: 


تتمثل الضغوط الإقتصادية تهديداً واضحاً للفرد» ومن هذه التهديدات 
البطالة والفقر وإنخفاض الإنتاج والتفاوت الطبقي وفقدان الثروة (حسونةء 
4: 26). كما قد ينظر إلى هذه الضغوط على أنها الأزمات المالية التي تشتت 
جهد الإنسان وترکیزه وتستنزف تفکیره وطافته مما ينعکس سلباً على ذاته 
ونفسه (الخواجاء 2001: 86). 
وتتضمن الضغوط الإقتصادية عدم عدالة توزيع الناتج القومي» والتفاوت 
الطبقي حيث يكون معنى الضغط هنا التباين بين المتطلبات التي ينبغي أن 
يؤديها الفردء وقدرته على الإستجابة لهاء كما أنها الشعور بالوطاة والعبء وعدم 
الرضا الناتج من عدم التوافق مع الأوضاع الإفتصادية (أبو الحصين» 2010: 35). 


كما يرى أن الضغوط الإفتصادية تتصل بالمزايا المادية التى تسعى الإدارة 
للحصول عليها لإرضاء العاملين داخل المنشأة مثل: الحوافز والمكافآت. والتعين ي 
أماكن بعيدة عن إقامة العامل مما يؤدي إلى إهدار الال يف الإنفاق 
(الهنداوي.2010: 25). 

وتشير الدراسات بأن المأزق المالى للمعلم يسبب له ضغوط نفسية» حيث أن 


الدخل الشهري المتدتى يسبب له معاناة من جملتها ما يأتى: 


1- تراكم قي الديون . 
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2- مشكلات عائلية ناشئة عن عدم القدرة على دعم أفراد العائلة بالشكل 
الطلوب . 
3- الإضطرار إلى العمل الإضاي والذي يكون قيداً على وقت التحضير والبحث 
والتفكير وحتى راحة المعلم . 
4- تقليص العلاقات الإجتماعية خارج مدرسته. 
5- نشوء مشكلات إنفعالية من مشاعر الذنب وعدم الأمان والإحباط 
(ندى1998: 32). 
4- الضغوط السياسية: 
تنشاً الضغوط السياسية من ظروف متعددة منها عدم الرضاعن الحكم 
بسبب الصراعات السياسية والصراعات الحزبيةء ويكون تعريف الضغط هنا أنه 
عدم الرضا والشعور بالوطاة الناتج عن عدم القدرة على التكيّف مع الأوضاع 
السياسية القائمة(حسونةء 2014؛: 26). وتنشا الضغوط السياسية عن أنظمة 
الحكم الإستبدادية (حسن » وحسن» 40:2006). 
وتؤثر العوامل السياسية على حياة العديد من الأفراد ليس المهتمين بها فقط 
> فالجو السياسي العام والتيارات السياسية السائدة. العقوبات المفروضة على بعض 
الدولء الحروب» توتر العلافات مع بعض الدولء المساعدات المقدمة من بعض 
الدول » كل هذه العوامل تزيد من حجم الضغوط النفسية (بنات.2009: 15). 
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5- الضغوط المهنية: 

إن الحالة العقلية للعاملء والصحة النفسية بصفة خاصة تلعب دوراً هاماً 
قي إستقرار العاملء وتوافقه النفسي قي حياته اليومية سواء كان ذلك قي محيطه 
الأسري أو المهني» فالعمل مهما كانت طبيعته يتطلب إستعدادات جسدية وفكرية 
ونفسية» إذ تعتبر مركبات متكاملة فيما بينها تتأثر الواحدة بالأخرى» كما يؤثر 
كل عنصر على بقية العناصر الأخرى» فالحالة النفسية التي يكون عليها العامل 
تعكس نشاطاته وفدراتهء فقد تتوفر لدى العامل خبرات خاصة بمهنة معينةء 
لكنه قد يقع يي حادث ما إذا ما كان يعاني من توتر أو ضغط ماء مهما كان 
مصدره وتاتي المنظمة التي يعمل بها العامل في مقدمة العوامل المؤّثرة على 
سلوكياته وإستجاباته المختلفة. إن المحيط المهني يلعب دوراً مهما قي التأثير على 
نوعية العملء وقد أثبتت بحوث( إلتون مايو) أن العامل يتأثر بظروف العمل 
الختلفةء ففي حالة ضعف هذه الظروف يتدهور الإنتاج وتقع الحوادث, لأن هذه 
الأخيرة مرتبطة بالناخ الذي يحيط بمكان العمل» حيث كلما زادت المشاكل 
والضغوط, كلما إرتفع عدد هذه الحوادث بهاء وتعتبر الحوادث مؤشراً على سوء 
التوافق المهني (فرشانء 2011: 187). 


ويمضي الموظف حل وفته يي العملء وأحياناً وتحت تأثير متطلبات العمل 
يزيد الوظف من ساعات العملء لإنجاز بعض الهام التي لها صلة بالعملء 
بالإضافة إلى أن العمل لا ينتهي عند نهاية الدوام الرسميء بل يحمل الموظف هموم 
ومعاناة عمله معه إلى المنزلء وهو ما يعني أن ما يتعرَّض له الموظف قي عمله من 
ضغوط تؤثر في حياته الأسريةء ومن هنا نجد أن حياة الوظف حلقة مترابطة 
يؤثر بعضها يي بعضها الآخرء لأن ما يمر به من مواقف أو أحداث محبطة أو 
ضاغطة ي المنزل ينعكس على عمله وعلى نوعية أدائه للعمل (لمشعان 2001 71). 
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إذن» فالضغوط - كظاهرة نفسية خذة ي الإزدياد بين الموظفين يي 
منظمات العصر الحديث بسبب ما يشهده عالنا المعاصر تي الثورة المعرفية 
والعلوماتية نتيجة التقدم التكنولوجي الحديث الذي لعب دوراً كبيراً قي تحقيق 
الرفاهية البشريةء وبالقابل قد تدفع ضريبة التقدم من زيادة التعقد في حياتنا 
اليوميةء وبالتالي تتفشى الأمراض النفسية والبدنية التي تهدد حياة الإنسان. 

وقد تكون الضغوط المهنية منشؤها مهنة الفرد وما يقوم به من عمل» مثل 
الشقاق مع الزملاءء وضغوط فواعد العمل وعدم الرضا عن المركز الوظيفيء 
والراتب الشهري» والترقيةء والتمييز غير المبرر» ومجموعة الصعوبات المباشرة وغير 
المباشرة التي يواحهها الفرد قي مهنته وعمله (أبو الحصينء 2010: 35). 

ويوضح (فورست وجيبسون) العلاقة بين عوامل ضغوط المهنة المختلفة 

وآثار هذه الضخوط على العمل وتأثير الصفات الشخصية على هذه العلاقةء 
بمصدرين أساسين من المصادر الضاغطة: أولهما: ضغوط تتعلق بطبيعة العمل 
وبيئته ودور العاملين فيها مثل: ضغوط ببيئة العمل المادية» وضغوط فرديةء 
وإجتماعية» وتنظيمية» وضغوط ترتبط بالخصائص. ثانيهما: ضغوط تتمثل يي 
الصفات الذهنية والإنفعالية والجسميةء نمط الشخصية ومركز التحكم وفدرات 
وحاجات الفرد(Forrest,2006,5076-183 „(Jepson and‏ 


وقد تتمثل الضغوط المهنية قي صراع الأدوار» حيث يحدث هذا الصراع بين 
متطلبات دور الفرد ي العمل» ودوره قي غير العمل مثل واحجباته الأسرية مثلا. 
فدخول كلا الزوحجين للعمل طوال الوقت يخلق نوعاً من التعارض بين متطلبات 
العمل ومتطلبات الحياة الأسرية فتوفعات الزوج أو الزوجة والأطفال ستتعحارض 
بالطبع مع متطلبات الرؤساء والزملاء قي العملء وهذا النوع من صراع الأدوار 
يؤدي إلى تزايد الضغوط المترتبة على الغرد بسبب العمل (عبد الباقي2004: 338). 
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وتوجد صور عدة لصراع الدور قي المنظمات تتكون من العناصر الآتية: 
1- تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة. 
2- تعارض مطالب الزملاء مع تعليمات النظمة. 
3 تعارض قيم الفرد مع قيم النظمة التي يعمل به. 
4- تعارض أولويات مطالب العمل. 
كما تتضمن الضغوط الهنية غموض الدور المكلف به العامل ويعني الإفتقار 
إلى المعلومات التى يحتاجها الفرد ي أداء دوره ف المنظمةء مثل المعلومات الخاصة 
بحدود سلطته ومسؤولياته» والمعلومات الخاصة بسياسات وقواعد المنظمة» وطرق 
تقييم الأداء وغيرها. ويترتب على ذلك أن يصبح الفرد غير متأكد من متطلبات 
وظيفتهء مثل: عدم معرفته بالتوقعات الطلوبة منه للأداءء وكيفية تحقيق هذه 
التوقعات (عمار» 2006: 36). 
ويعني غموض الدور المهني عدم ملائمة إمكانات الفرد وقدراته لظروف 
ومتطلبات الوظيفة التى يؤديهاء وغياب أو عدم دفة المعلومات والبيانات التى 
تتوفر للفرد أو عمله سواءَ عن الواجبات أو العلاقات أو نتائج الأعمال التى يؤديهاء 
وعدم أو ضعف إستيعاب الغرد لجوانب وظيفته وأهميتها تي المنظمةء وتوتر 
علاقة الفرد مع الأطراف الأخرى يف العمل سواء كانت العلافة مع الزملاء أو 
الرؤوسين أو الرؤساء أو العلاقات مع الأطراف الخارجية من زبائن وموردين 
وغيرھا CArY,2011,0130-143(‏ ) . 
ومن أسباب غموض الدور: 


1- عدم إيصال المعلومات الكافية إلى الموظف فيما يتعلق بالدور الطلوب منه 
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ي العمل خاصة من المشرفينء فهذا الخلل ي المعلومات كثيراً ما يحدث مع الموظف 
الجديد. 
2- تقديم معلومات مشوشة وغير واضحة من الرئيس للمرؤوسين. خاصة 


عندما تحمل هذه المعلومات مصطلحات فنية غير معروفة للموظف. 
3 إسناد مهام غير واضحة قي كيفيّة التنفيذ. 


4- عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الفردء ويحدث أيضاً 
عندما يتجاوز الفرد الأهداف الطلوبة منه أو يخفق قي تحقيقها 
(السباعي» 2001: 37). 
وتتضمن الضغوط الهنية أيضاً الإستراتيجيات والسياسات التنظيمية 
وتتمثل ف الغايات والأهداف والطريقة التي تتبعها الإدارة لتحقيق أهدافها من 
خلال القواعد والتصرفات التي تتبناها قي أعمالها اليوميةء ويمثل تعارض 
الأهداف» وأشكال إستزاتيجيات المنظمة المختلفة مصدراً رئيسياً من مصادر 
الضغوط, ذلك أن إستراتيجية الإستقرار تقود إلى الملل والفتور وعدم إشباع دافع 
الإنجازء بينما تفرض إستراتيجيات النمو والتوسع تحديات وجهود أكبر قد لا 
يتحملها الكثير من العاملينء ق المقابل تشعر الإدارة العليا بالفشل وكذلك العاملون 
قي حالة تقليص الأنشطة أو تصغيرهاء لذا فإن ردود أفعال الموظفين والدرحة التي 
تتفق فيها مطالبهم مع هذه السياسات من عدمهاء تمثل سبباً رئيسياً من أسباب 
ضغوط العمل التنظيمية .)۴٥١4۸8,2006(‏ 
ويعد من الضخوط المهنية ما يسمى بعبء العمل والذي يعد هذا المفهوم من 
الأعباء المهنية العالية التي يعاني منها العاملين قي وظيفة ماء وذلك لما تتطلبه 
مهامه من مهارات عالية لا يملكها الفرد وليس له القدرة على أدائها وتنقسم إلى 


0 


ا 
: 
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1- عبء كمي: يتمثل قي عدم كفاية الوقت لإنجاز مهام كثيرة مطلوب من الفرد 
إنجازها وتحتاج إلى وقت أكبر. 


2 عبء نوعي: يتمثل يي قصور الهارات المطلوبة لدى الفرد لإنجاز مهام 
وأعمال أكبر من فقدراته» سواء من الناحية الجسمية أو العلمية. 


إن الضغوط المهنية قد تمثل عاملا مهما يسهم ف مختلف الإضطرابات 
النفسية والجسمية. فالعمل الذي يتصف بالأعباء الزائدة كما وكيفاء وبالتغيّر 
السريعء وبالمعايير غير الواقعية للأداء يكون مثقلاً بالضغوط بالنسبة لعظم 
الأشخاص. ومع ذلك ذإن إدراك تلك الأعباء وإستجابات العاملين قد تختلف من 
فرد لآخر (منصورء والببلاوي .5:1989. 
إن العمل نفسه بدوره يودي إلى عوامل مسببة للضخط أهمها: 
1- متطلبات العمل ودرجة تفاوتها من مهنة إلى أخرى. 
2- التعاون ف الأدوار الطلوبة من الفرد. 
3 عدم وضوح المسؤوليات. 
4- زيادة العبء الوظيفى. 
5- المسؤولية عن الآخرين. 
6- غياب الدعم الإجتماعي من الزملاء. 
7 غياب المشاركة ق القرارات وعدم تشجيع الإستقلالية. 
8- إدراك الغفرد بأن عملية تقويم الأداء غير عادلة (فاتح2007: 6. 
أما بالنسبة إلى ضغوط مهنة التعليم فكما هو معروف, بأن المدرسة 
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تربطهم علاقات حميمةء بحيث يؤثر كل منهم ف الآخر ويتأثر بهم. لذلك, فإن 
تعرّض آي فرد يي المؤسسة لظروف غير مناسبة أو لأي إضطراب سوف يمثل 
مصدر ضخط لبقية أفراد المدرسة سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 

والمدرسة كمؤسسة إجتماعية تعليمية ذات عناصر تتفاعل فيما بينها على 
نحو مترابط وشديد التعقيدء بحيث تقوم بتوفير التعليم لجميع أعضائها وكذلك 
تطوير نفسها بصفة مستمرة (نوال» 2014: 64). 

ويلاحظ الزائر للمؤسسات التعليمية أن هناك مدارس يشعر فيها المعلمون 
بالخبطة والثقة في أعمالهم. وينتقل هذا السرور إلى طلابهم وإلى علاقاتهم بأولياء 
الأمور وأفراد المجتمع» على حين يتضح له أن هناك مدارس أخرى يخيم عليها 
الكآبة وينتشر السخط بين المعلمينء ويخفى مديروها عجزهم عن التوجيه تحت 
ستار من السلطةء وينتقل هذا الشعور إلى طلابهم فيشعرون باليأاس وهذه 
الخصائص التي تميّز إحدى المدارس عن غيرها والتي تؤثر قي سلوك الأفراد داخل 
الجتمع المدرسي تشير إلى البيئة المدرسية أو المناخ التنظيمي الذي يسود 
الدرسة(العتيبي» 2007: 14).وتتمثل الضغوط المدرسية بالنسبة للتلاميذ يي 
ضغوط المناهج الدراسية والإمتحانات» والعفوبات» والقواعد المدرسيةء» وضخط 
الزملاءء وإزدحام الصفوف» النشاط المدرسي» والواجبات المنزلية وما يتوقعه 
الأهل من التلميذ» الفشل الدراسي. كما تكون الضغوط الدرسية الصعوبات 
المباشرة وغير المباشرة التي يواجهها التلميذ ق المناخ المدرسي» والشعور بالوطاة 
والعبء بصفة عامة (أبو الحصين» 2010: 35). 

إن الضغوط المدرسية هي مجموعة من الأحداث الضاغطة التي يتعرّض لها 
المعلم قي أثناء القيام بمهنتهء والتي تشكل تهديداً لذاتهء لأنها تكون أكبر من 
إمكاناته الذاتيةء وتؤدي إلى إستجابات إنفعالية حادة ومستمرة لديه ويصاحب 
ذلك مظاهر سلبية تنحكس على أداء المعلم وحالته النفسية والسلوكية 
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(متولي» 2000: 125). كما أن ضغوط العمل ي البيئة المدرسية هي مجموع 
الخبرات والحوادث التي تسود بيئة العمل وتسبب للمعلم إنزعاجاً وتنعكس عليه 
نفسیا وسلوکیا (ثابت. 2003: 11). 


وقي ضوء هذه الأهمية لدور المدارس يي تطور وتقدم المجتمع. فإنه من 
الجدير الإهتمام بالعلمين العاملين فيهاء خاصة إذا علمنا أن أداء هؤلاء المعلمين لا 
يتوقف على مقدرتهم الذاتية فحسب» بل يتوفف أيضاً وبدرجة كبيرة على 
عوامل قوى إيجابية تتوافر قي المناح امدرسي» مثل: فدرة الإدارة على إشباع 
حاجات المعلمين ورغباتهم» والإعتراف بالفروق الفردية» وعدم التفرفة فيما 
بينهم» والإعتراف بقيمهم» وتمكينهم من إستغلال طافاتهم وفدراتهم ومواهبهم» 
والعمل على زيادة الفهم المشترك فيما بينهم بعضهم البعض وهفيما بينهم وبين 
الإدارة المدرسية › ذلك سعياً لمزيد من المشاركة والتعاون والثقة المتبادلة القائمة 
على الصدق والصراحة والمودة › مما يؤدي إلى القضاء على الصراع والتنازع بين 
المعلمين › ورفع روحهم المعنوية نتيجة شعورهم بالأمن والأمان والمساندة والدعم» 
ومن ثم إيجاد مناخ مدرسي يتسم بالروابط والعلاقات الإنسانية الجيدة 
والإتصالات النشطة فيما بين المعلمين وبينهم وبين الإدارةء وكما توجد عوامل 
قوى إيجابية فهناك أيضاً عوامل قوى سلبية تؤثر يي مناخ العمل المدرسي» فعدم 
توافر الحد الأدنى لإشباع حاحات المعلمين ورغباتهم» وعدم الإعتراف بالفروق 
الفردية فيما بينهم والتقليل من شانهم. وعدم إستغلال طاقاتهم وقدراتهم 
ومواهبهم» وسوء التفاهم فيما بينهم من جهة وبينهم وبين إدارة املدرسة من 
جهة أخرى ( العتيبي» 2007: 3). 


إن ضغوط العمل يي البيئة المدرسية تتمثل يي كل ما يعيق المعلم ق أداء 
دوره المنوط به داخل المدرسة ويما يسبب ضيقاً للمعلم قد ينتج عنه سلوكيات 
بية تؤّثر على كفاءته ي أداء واجبه المهنى. إضافة إلى ما ذكر أعلاه من مصادر 
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للضغوط النفسيةء فهناك مصادر أخرى» مثل: الضغوط الكيميائيةء كإاساءة 
إستخدام العقاقيرء الكحولء الكافينء النيكوتين (السيد عبيد.31:2008)» وكذلك 
الضغوط الثقافيةء كالإنفتاح على الثقافات الأخرى» وتجاوز الأطر النقافية 


والإجتماعية (حسن » وحسن» 40:2006). 
2- خصائص الضغوط النفسية : 


لكل ظاهرة على وجه البساطة خصائص تميَزها عن غيرها من الظواهر 
وتحدد هويتها وسيحاول الباحث إظهار بعض الخصائص التي تميّز الضغوط 
النقسية عن غيرها من الضغوط الأخرى من خلال تفاعلها مع الأفراد ومدى 
تأثيرها عليهم» ويمكن تلخيص هذه الخصائص فيما يأتي: 
1- الادية: فالضغوط النفسية تأتي من تفاعلات عناصر حياتية. فنشاتها تكون 
من مثيرات تكمن يي طبيعة بنية النظام الإجتماعي» والسياسي» والإقتصادي كما 
آنها تنشاً من مثيرات حيوية بيولوجية. ومثيرات نفسية يمكن إدارتها وتحديدها 
ومن خلال المعرفة الحسية وإستنباطها والشعور بوطاتها وتجسداتها الواقعية. 
2 الإنتشار والعمومية: بالرغم من وحود فروق فردية بين الأفراد قي كونهم 
يقعون تحت طائلة الضغوط النفسيةء فان هناك أفراد مؤهلين دون غيرهم»ء وهذا 
تأهيل يي طبيعة تكوينهم الجيني وإستعداداتهم النفسية» والعقليةء والمعرفية, إلا 
أن هناك شروطاً عندما تتوافر لابد وأن يعاني الغفرد الشعور بالضغوط النفسيةء 
وهنا لا فرق بين فرد وآخر» حيث تتحقق صفة العمومية كما أن التأثيرات 
الناتجة عن الضغوط مختلفة على جميع النواحي العصبية والفسيولوجية. 
3- تنوع النشأة : تنشا الضغوط من منيرات سارة كما تنشاً من منثيرات مؤلة › 


فلقد ثبت أن الحوادث المرغوبة وغير المرغوبة تؤدي إلى تغيير ق الحياةء وتتطلب 


- 3 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


إعادة التوافق الثابت» وأن الخبرات السارة تسبب ضغوطاء ولكنها فليلة القدر إذا ما 
قورنت بالضغوط الناتجة عن الخبرات غير السارة . 

4“ الضغوط تتضمن دوافع ايجابية : إن الفرد يتحرك تحت تأثير الضغوط التي 
يتعرّض لها وتكون شخصيته إشتقاقاً من هذه الضغوط ومن محاولته التغلب 
عليها بقدراته وإستعداداته العقلية » أي أن الضغوط عند فقدر معين لازمة 
وضرورية لتنشيط الدوافع والحاحجات وزيادة التفاعلات مع البيئة امحيطة 
وتحقيق الهدف و إشباع الحاجات . 

5 الضغوط مؤشر للتكيّف: حيث تمكن الضغوط من تشكيل تفاعلات سلوكية 
يظهر منها الفرد متكيّف أو يعاني من سوء التكيف, فإذا تضمنت المواقف 
الضاغطة مطالب تي حدود قدرة الفردء وإستطاع تحقيقها يحدث التكيّف, أما إذا 
تضمَنت هذه الضغوط مطالب فوق الطاقة والإحتمالء فان ذلك يؤدي إلى سوء 
التكيّف والإضطراب. 

6“ ذات طبيعة وظيفية: تعتبر الضغوط من جانب وظيفيء لما يكون عليه البناء 
الإجتماعي من تفكك أو تكاملء فتحدث الضغوط لفشل هذا البناء الإجتماعي يي 
القيام بوظائفه» وعجزه وقصوره ي وسائل الضبط الإجتماعيء كما ينتج 
الإحساس بالضغوط كجانب وظيفي لعدم تكامل الشخصية وإختلاف الدفعات 
والآليات النفسية والفسيولوجية لدى الفردء وعدم كفاية قدراته وإستعداداته قي 
تحمل الضغوط. 

7 ذات طبيعة ديناميكية : الضغوط ليست ثابتة» فهي مجموعة من التأثيرات 
المترابطة » فهي عند حد معين قوة نحو غاية وهدف محدد › كما أنها تتأثر بعدة 
عوامل مثل: درجة الوعي الذاتي للغرد ومستواه الإقتصاديء والطبقة التي ينتمي 
إليهاء وكذلك الثقافة وتسهم الضغوط يي تشكيل حوانب كثيرة قي شخصية الفرد 
وتشكيل مهاراته وخبراته الإجتماعيةء وتصقل قدراتهء وإستعداداته» وتجعل منه 
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كائن إجتماعي فادر على التكيّف و التوافق النفسي والإجتماعي 
) ابو الحصين» 20: 6. 
وتتصف الضغوط النفسية بعدد من الخصائص منها: 
1- الضغط فد يكون إيجابياً أو سلبياً. 
2- الضغط محصلة للتفاعل بين الفرد والبيئة. 
3“ يترافق الضغط مع ظروف مادية وإجتماعية و نفسية و سلوكية. 
4- الضغط ذو طبيعة تراكمية حيث تؤثر القوى الضاغطة بشكل وحدات 
إضافية لمستوى الإجهاد الفردي (فاتح.2007: 21). 
وهذه الخصائص تعن أن للضغط آثاراً قد تكون إيجابية أحياناًء كما قد 
تكون سلبية»ء وبالتالي» فإن وجود مستوى معين من الضغط لا يشكل ظاهرة 
مقلقةء لكن إرتفاع مستوى الضغط قد يرافقه بعض الآثار السلبية على صحة 
الفرد والتنظيمات التى ينتمى إليها » فالضغط يمكن أن يصبح محركاً فاعلاً أو 


فعالاً ف التنظيم إذا عولج بصفة مفتوحة وطريقة بناءة فهو حالة أساسية ف 
حیاتنا کما آکدته کل النظریات. 


3- أنواع الضغوط النفسية: 

تتعدد أنواع الضغوط التي يتعرّض لها الإنسان . فهناك الضغوط المؤقتة › 
والضغوط المزمنةء وهناك الإيجابيةء والسلبية» وهناك السارة والمؤلمةء ولا يمكن 
حصر الضغوط ي هذه الأنواع فقط لأن الضغوط ترتبط بمواقفها › وقدرة 
الإنسان على تقبلهاء والتعامل معهاء والتعايش معهاء ومدى فدرته على التوافق 
معها ‏ و فيما يأتي أهم أنواع الضخوط: 


- 5 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


1- الضغوط المفاجئة والعنيفة: وتشمل الأحداث المفاجئة» وهى ضغوط عنيفة 

وتحدث هفجاة وتؤثر على كثير من الأشخاص ي وقت واحد» وتعتبر الكوارث 

الطبيعية» مثل: الزلازل والأعاصير والبراكين نموذجاً لهاء وهذه الأحداث تؤّثر 

على مئثات من الشعوب,» والضغط الناتج عن تلك الأحداث هو ضغط عام. 

2- الضغوط الشخصية: وتشمل أحداث الحياة الرئيسيةء مثل: وفاة شخص عزيزء 

أو فقدان الوظيفةء و غير ذلك مما يهدد بالمرض. 

3- الضغوط البيئية و الاجتماعية: وتشمل المشاكل التى يصادفها المرء ق الحياة 

اليوميةء مثل: الإنتظار والوقوف قي طابور طويل قي بنك أو الإزدحام قي المرورء 

وهذه تختلف شدتها من وقت لآخر ومن شخص لأخر(أبو عون» 2014: 22). 

فيما قام (مور) بوضع نموذج ميّز فيه بين ثلاثة أنواع من الضغوط: 

1- الضغوط الموقفية: وتتضمن المشكلات التى يتعرّض لها الفرد يف حياته اليومية 

وعادة ما تكون منخفضة الشدة . 

2- الضغوط النمائية: وهي التي ترتبط بمراحل نمو الفرد خلال نموه . 

3- ضغوط الأزمات أو الشدائد: التى يتعرَّض لها الفرد (العبدلى» 2012: 46) . 
وقد ميّز (سيلي) بين نوعين من الضخغوط وهما الضغوط الجيدة و 

الضغوط الثيرة للمشقة» والضغوط الجيدة هى التى تنشاً نتيجة مرور الفرد 

بخبرات أو مواقف يشعر من خلالها بمشاعر إيجابية مثل خبرات الإنجازء أو النجاح 

و الفوزء وهذا النوع من الضغوط يمد الفرد بالفاعلية التي يقابل بها التحديات 

التى تواجه يف حياتهء ويمكن أن نطلق على هذا النوع من الضغوط بضخوط 

الكسب أو الفوزء أما النوع الآخر من الضغوط المثيرة للمشقة فهى تحدث نتيجة 


مرور الغفرد بخبرات الإحباط والفشل والإحساس بفقدان الشعور بالأمن . 
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وقسم (سيلي) الضغوط النفسية إلى أربعة أنواع كما يأتي: 
1- الضغط النفسي السيْء الذي يضع على الفرد متطلبات زائدة ويطلق عليه 
الكرب. 
2- الضغط النفسي الطبيعي» وله متطلبات لإعادة التكيَّف كولادة طفل أو السفر 
أو المنافسة الرياضية. 
3- الضغط النفسي الزائد الناتج عن تراكم الأحداث السببة للضغط النفسي 
بحيث تتجاوز مصادر الفرد وقدراته على التكيّف معها . 
4- الضغط النفسي المنخفض الذي يحدث اللل وإنعدام التحدي 


والإثارة(ندى.1998 : 23). 


ويوجد نوعان من الضغوط وهي ضغوط إيجابية وضغوط سلبية وهذا 
التقسيم للضغوط ياتي وفقا للآثار المترتبة عليها: 
أ - الضغوط الإيجابية: وهي الضغوط الفيدة والتي لها إنعكاسات إيجابية»حيث 
يشعر الفرد بالقدرة على الإنتاج والإنجاز بسرعة وحسم»كما أن لها آثار نفسية 
إيجابية تتمثل يي تولد الشعور بالسعادة والسرور لديهء وينعكس هذا في مجمله 
على إنتاجية العمل» حيث إن للمهام التي تنقَذ بتفوق هي المحددة بإطار زمني 
لتنفيذها. أما غير المحددةء فهي حتى لو أنجزت بدون تحديد إطار زمني فإن 
إنجازها يكون بطريقة سيئة وغير مقبولة . 
ب - الضغوط السلبية: وهي الضغوط ذات الإنعكاسات السلبية على صحة ونفسية 
الإنسان» من ثم تنعكس على أدائه وإنتاجيته ق العمل مثل تلك الضغوط التي 
ندفع ف الواقع ثمنها بالإحباط وعدم الرضا عن العمل بالإضافة إلى النظرة 
السلبية تجاه قضايا العمل (أبو العلاء 2009: 11) . 
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4- أسباب الضغوط النفسية : 


كشفت الدراسات ف الإتحاد الوطني لأصحاب العمل ق الولايات المتحدة 
الأمريكية أن الضغط النفسي ينشاً عن عدم التقدير وعدم إستقرار العمل والعزلة 
الإجتماعية والإغتراب الهني في محيط العمل» وغموض الوصف الوظيفي 
(المشعان2001: 70). كما يعد أهم الأسباب القوية للضغط النفسي هو التقييم 
الإدراكي والمقصود به هو أن إستجاباتنا وإنفعالاتنا تختلف بإختلاف تقييمنا أو 
تقديرنا لها إدراكياًء ففي بحعض الأحيان نسمع وقع أقدام قادمة علينا من الطابق 
العلوي ونحن نجلس في مسكننا فإذا إعتقدنا أنها خطوات أحد المتطفلينء فسوف 
ينتابنا الرعب والفزعء ولو کان إدراكنا لها على أساس أنها أقدام صديق أو شخص 
مقرب لنا فسوف نشعر بالراحة والإطمئنان(الفرماوي»وعبد الله-114:2009). 

وهناك عدة أسباب للضغوط النفسية من ضمنها: 


1- قلة معرفة الفرد لجوانب العمل : إن عدم معرفة الفرد إلى حوانب العمل 
وجهله بوصف الوظيفة يشكل صعوبة وعدم إتزان » وتلحعب الإدارة والإشراف دوراً 
مهما ثي تذليل هذه الصعوبة كتقليل كمية العمل قي نطاق الوقت الخاص بالأداى 
وجعله يتوافق مع قدرات الفردء وتقديم وصف للوظيفة تمكن الفرد من الإطلاع 
علیها. 
2- تقبل السلطة: قد يشعر بعض العاملين بالتوتر والضغط من جراء شعورهم 
بان المدراء يمارسون نفوذهم وسلطتهم الرسمية عليهم . 
3- التنافس : ينظر العاملون إلى محدودية الفرص سواء كانت مادية أو معنوية 
نظرة تنافسية . كما أن محدودية موارد النظمة تخلق روح التنافس بين الأقسام 
والإدارات لغرض الحصول على أكبر قدر منها وهذا الشعور يشكل ضغطاً على 
الأفراد. 
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4- التقيد باللوائح والإجراءات: قد يرغب العاملون التصرف بحرية مع حاحاتهم 
للنموء وتأكيد الذات وهذه الرغبة تتعارض مع بعض اللوائح والإجراءات التي 
تلتزم بها النظمة دون النظر للإعتبارات الشخصية»ء وهذا التعارض يشكل ضغطاً 
5- ظروف العمل الطبيعية: إن إختلاف متطلبات العمل من حرارة ورطوبة 
وإضاءة وضوضاء وترتيب الكان وألوانه تنحعكس على شعور العاملين بعدم مناسبة 
هذه الظروف لنوع عملهم مما يشعرهم بالإكتئاب والتوتر والضغط النفسي. 

6- العلاقات الإجتماعية: يقيم العاملين علاقات شخصية بحعضهم مع بعض» وقد 
تكون هذه العلاقات سلبية كالعدوانيةء والصراعات والإساءة إلى حرية الآخرين» 
وعدم الحفاظ على سرية المعلومات الشخصية... إلخ » وقد يزداد ضغط هذه 
العلاقات السلبية بدرجة لا يتحملها بعض الأفراد أو تقل بدرجة كبيرة تؤدي إلى 
إغترابهم. 

7 صراع الأدوار للفرد مع عدة أدوار يلعبها: للفرد عدة أدوار يلعبهاء ويسعى 
الفرد إلى مقابلة التوقعات المختلفة للأطراف الأخرى منه»ء وأحيانا تكون هذه 
التوقعات متعارضة فقد يتعرَّض الفرد العامل الواحد لعدد من التوقعات 
والطلبات للرؤساء امختلفين › إضافة إلى ما سبق رغبة العحامل ق الإلتزام بمعايير 
الجماعةء ورغبته قي تحقيق ذاته وطموحاته الشخصية» وهذا يعرّض الفرد إلى 
ضخط نفسي يهدد صحته العامة. 

8- ضعف وضوح العمل والأدوار: يشعر الفرد بالضغط النفسي وعدم السيطرة 

على عمله إذا كان غير متأكد من شكل وإختصاصات عمله» أو من رضاالآخرين 


عن سلوكه وطريقة أدائه للعمل ونظراتهم له. 
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9 الأحداث الشخصية : تسبب الأحداث الشخصية توتراً وضغطاً نفسياً على 
عمله. ومن هذه الأحداث موت عزيز. التغيير ف المسؤوليةء ومشاكل الإدارة 
والزملاء والإجازات. 
10- الفروق الفردية للعاملين : يتفاوت العاملون قي شخصياتهم وخصائصهم 
وسماتهم وميولهم» وبمدى فابليتهم لتحمل الضغوط وتكيفهم معهاء فبحض هؤلاء 
يملكون شخصيات حيوية دؤوبة تتميّز بالرغبة بالعمل. وآخرين لهم شخصية 
هادئة صابرة متوازنة امزاج . ومثل هذه الشخصية أقل عرضة للضغط 
(السامرائي» 2006: 255). 

ومن جانب آخر يمكن ذكر عدد من الأسباب للضغوط النفسيةء منها: 
1- عملية تفسير الحدث الضاغط: فتفسير الحدث الضاغط على أنه شىء ضخم 
يزيد من حدة المشكلة تعقيداً كما أن تفسير الحدث الضاغط على أنه مهدد يزيد 
حدة القلق والشعور بعدم الأمان كما أن تفسير الحدث الضغط على أنه ناجم عن 
ما إقترفه الطفل من آثام يزيد من حدة الشعور بالذنب ومن ثم الشعور 
بالإكتئاب. 
2- ضعف القدرة على إشباع الإحتياجات الأساسية: فعدم إشباع الإحتياجات 
الأساسية سبب مؤّثر سلبياً يف زيادة الشعور بالضغط النفسى. 
3- الأحداث اليومية: فالأحداث غير المألوفة والأحداث غير المتوقعة والتى يصعب 
التنبَو بها والأحداث الخارجة عن نطاق التحكم هى أحداث تسهم ف الشعور 
بالضغط النفسى. 
4- أسباب نفسية إجتماعية: وتركز على أسلوب الحياة وما يتضمنه من عوامل 


مثل درجة التكيّف, والعبء الزائدء والإحباط, والحرمان. 
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5- أسباب البيئة العضوية (الحيوية): وتتضمَن عوامل» مثل: الإتزان العضوي 


وعدمه» ودرجة الإنزعاج» وطبيعة التغخذيةء والحرارة والبرودة. 

6- أسباب شخصية: وتتمثل قي إدراك الذات والقلق. وإلحاح الوقت» والشعور 
بفقدان السيطرة على الأمورء والغضب, والعدوانية (العبدلي .2012: 39). 

ومن الناحية التنظيمية والوظيفية والشخصية فان أسباب الضغوط النفسية هي: 
1- الأسباب التنظيمية: ويندرج ضمنها زيادة أو نقص عبء العملء والمحفزاتء 


وتقييم الأداء ومدى موضوعيته. وطبيعة العمل» وأساليب التنظيم. وغموض 
الدورء وتعارض الدورء والمستقبل الوظيفي. 


2- الأسباب الوظيفية ويندرج ضمنها بيئة العمل الماديةء والمسؤولية عن الغيرء 
إحتياجات السلامة المهنية» ومحدوديات الوفت» وضعف التغذية الراجعة» وضعف 
الشاركة قي صنع القرار. 
3- الأسباب الشخصية: ويندرج تحتها عدة أسباب»ء منها: المشكلات الأسريةء 
والمشكلات الإقتصادية › وعوامل الضغط الوسيطة » والنمط السلوكي الشخصي 

( محمد» وحبیب» 2010: 9). 


أما أسباب الضغوط النفسية الداخلية لدى بالفردء والخارجية المتعلقة 
بالبيئة الحيطة به فمن أهمها ما يأتي: 


1- الصراعات التي تتضمن العلاقات الإجتماعية مع الناس. 
2- الصراعات التى تتضمن المستويات الأخلاقية. 
3- الصراعات التى تتضمَن حاحات الآخرين. 


4- الصراعات التى تتضمَن مشاكل العائلة اليومية. 
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5- الصراعات التي تتضمن التجارب غير السعيدة. 
6- العوامل الإقتصادية الصعبة. 
7- تدتي الوضع الصحي» وفلة مراكز العلاج وعدم توفر الخدمات الصحية 
اللازمة. 
5- الإنفجار السكاني ولاسيّما قي ظل أزمة الغذاء. 
9 ضعف الوازع الديني والقيم (محمد.2001: 37). 

ويمكن تصنيف عوامل وأسباب الضغوط النفسية تي التعليم إلى: 
1- التغيير التربويء ويشمل إعادة التنظيم والتغبير الستمر ق المناهج. 
2- سلوك التلاميذ»ويشمل فلة الإهتمام وفلة الجهد المبذول وضعف التركيز 
واللامبالاة . 
3- ظروف العمل» وتشمل كبر حجم الفصل وضع التعاون بين الزملاء. 
4- صراع وغموض الدور» ويشمل زيادة عدد الأدوار والمهام امطلوب إنجازها 
(الطواب» وآخرون.1999: 172). 

ويمكن تصنيف أسباب الضغوط النفسية للمعلمين إلى ثلاثة عوامل هي: 

1- عوامل ذاتية: تتمثل ف الإستعداد الشخصي ومستوى الإدراك ونمط الشخصية 
والإتجاه نحو المهنة والصراع الشخصي أو الذاتي. 
2- عوامل وظيفية: تتمثل يي الضغوط الإدارية والعلاقة مع الزملاء والعبء 


المهني وسوء سلوك التلاميذ وضعف النظام المدرسي وعدم وجود معايير واضحة 
وظروف العمل الرديئة وضخط الوقت. 
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3- عوامل إجتماعية: تتمثل يي نظرة المجتمع للمهنة والتقدير والدعم 
الإجتماعي (الطريري.1999: 440). 


5- مستويات الضغط النفسى : 


إن أي إنسان عندما يواجهه مواقف ضاغطة قد يمر بواحد أو أكثر من 
مستويات الضخط النفسى الآتية: 


أ الضخط النفسى السيئ: وهذا النوع من الضخط النفسى يزداد على الفرد بزيادة 


ب - الضخط النفسي الطبيعي: وهذا يحتاج لتكيّف حديد ومثال ذلك ولادة 
الطفل. 

ت - الضغط النفسي الزائد: وهذا ناتج عن تراكم الأحداث على الأفراد. 

ث - الضغط النفسي المنخفض: حيث يشعر الشخص عندما يصاب به باللل 
وإنخفاض التحدي (أبو عون.2014: 19). 


فالضغط النفسي يي مستواه العادي هو الصدر الجدد للطاقةء فإذا كانت 
هذه الطافة يمكنها إحتواء الطلوب من الإنسان مستمتعاً بالإستنارة المتضمَنة فيهاء 
فإن الضغط هنا يكون مرغوباً فيهء أما إذا كانت الطاقة غير مناسبة للإستثارة 
وغير متوافقة مع المتطلبات» فإن الإنسان يمر بحالة ضارة تبدو قي شعوره بمستوى 
مرتفع أو زائد من الضغوط, ولفهم مستويات الضغط النفسي» نفترض أنه إذا 
وضعنا مستويات الضغط النفسي على متصلء ذإن أحد طريق امتصل يمثل 
التحديات التي تثيرنا وتجعلنا قي وضع نمتلك فيه أنفسناء والذي بدونه تصبح 
الحياة لكثير من الناس كئيبة أو روتينية. وأما الطرف الآخر للمتصل فيمثل 
الظروف التي يكون الأفراد بسببها غير فادرين على الوفاء بالهام أو المتطلبات 
الرجوة منهم» حيث يشعرون بالإحباط واللامبالاة. ولهذا يمكن القول: إن أحد 
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طريٰ المتصل يشير إلى الضغط النفسي بإعتباره وافياً ومجدداً للحياة وأما الطرف 
الآخر» فيشير إلى الحالة التي تعبّر عن تدمير الحياة 
(الفرماويء وعبد التهء 2009: 21). 

ونستطيع دراسة الضغط على ثلاثة مستويات مختلفة وهي: 

1- على المستوى الفيزيولوجي: يظهر الضغط على شكل إضطرابات وظيفية 
للأعضاء منها: إرتفاع معدل التنفس تزايد ضربات القلب بحيث تصبح آكثر 
نشاطاًء وقد أثبتت الدراسات التي أجريت حول التغيرّات التي تطرأ على الإفراز 
الهرموني» وهذا الأمر يجعل الشخص آكثر تعرَّضاً للضغوط. وبيّنت التجارب أن 
النشاط الزائد للغدة الدرقية عادة ما ينجم عنه زيادة قي الضغط العصبي. كما أن 
هذا الأخير يؤدي إلى تضخم الغدة الدرقية وزيادة إفرازاتها مما يزيد بدوره من 
شدة التوتر النفسي وحدته. 

2- على المستوى النفسي: يظهر على شكل إحساس بالضيق الذي يصاحب أداء 
آي عمل ماء كما يمكن ملاحظته على شكل صراعات وإحباطات, فالإحباطات 
تنشاً عندما يقوم الشخص بمحاولات متكررة تتوجج بالفشل قي تحقيق هدف 
معين أو إجتناب وضعية أو موقف ضاغط, وعندما تتكرر هذه الإحباطات عند 
الشخص بإمكانها أن تولد ضغطا. 

3- على المستوى الإجتماعي: عند الحديث عن الضغط ي هذا المستوى يجب أولا 
الحديث عن التفاعل بين الفرد والبيئةء فالفرد حصيلة تفاعل دائم مستمر قي 
المجتمع الذي نشا فيه. كما أن العادات والتقاليد, القيم المعايير تمثل قوة إجتماعية 
مهولة تسبب ضغطاً على الفرد والمجتمع (فاتح.2007: 37). 

وينظر بعض العلماء إلى الضغط بإعتباره بهارات الحياة حيث يمكن أن 


ينظر إلى الفرد الذي يتميّز بمستوى توافق شخصي مرتفع بأن لديه القدرة على 
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مواجهة الضغط العادي بل وقد يتمتع به وبذلك فهو يؤكد نوع الضغوط 
الإيجابية أو الضغوط المفيدةء وهذا النوع من الضغوط يعطي إحساساً بالقدرة على 
إنجاز الأعمال السريعة والحاسمة فهي بمثابة حوافز إيجابية لما لها من تأثير نفسي 
وإيجابي عند شعور الفرد بالإنجاز» وما يجلبه ذلك من شعور بالسعادة والسرورء 
وبالتالي فهي ليست لها أضراراً على صحة الفردء بل إن كمية من الضغط يعتبر 
مطلباً وشرطاً أساسيا للإنجازء والمستوى المرتفع أو النخفض من الضغط: وهو ذو 
إنعكاسات سلبية على صحة الفرد النفسية والبدنية» وتنتج عن العوامل 
والظروف الخارجية» والشعور بعدم الراحة والإستقرارء مما يؤدي إلى الإضطراب 
ويدل ذلك على عدم القدرة على التكيّف مع الظروف والعوامل المختلفة 
(ياركندي.2003: 9). 


6 - إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية : 


بدا الإهتمام بدراسة موضوع أساليب مواجهة الضخوط النفسية منذ الحقود 
الأربعة الماضية. وتعد الدراسة التي فام بها موري (¥٣م10۲)‏ من أوائل 
الدراسات التي أستخدمت مصطلح التعامل مع الضغوط وذلك للإشارة إلى 
الأساليب التي يستخدمها الفرد ثي تعامله مع المواقف المهددة. بهدف السيطرة عليها 
„Lazarus, 1984 ,P14 )‏ 

وعرف سبيلبرجر(5081°۲898۲) إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 
بأنها: عملية وظيفتها خفض أو إبعاد المنبه الذي يدركه الفرد على آنه مهدد أما 
تشارلز (۳31165) فيعرفها على أنها آي جهد يبذله الفرد للسيطرة على 
الضغط (الضريبي676:2010). 
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ويرى ولان(3۸١|0//)‏ أن أساليب مواجهة الضغوط عبارة عن: مجموعة 

من الوسائل التي تيسر التكيّف مع البيئة ومواففها الضاغطة بغرض تحقيق 
هدق أو بعض الأهداف (1972,79 , .Wo|۳20‏ 

وعرفها موس(1055) بأتها "مجموعة من أنماط السلوك الكيفية والمتعلمة 
والتي تتطلب عادة بذل الجهدء وتحددها الحاجةء وتستهدف حل المشكلةء كما 
يمكن السيطرة عليها وكفها أو قمعهاء وبالتالي» فهي تستخدم بمرونة كافية كلما 
تطلب الموقف الضاغط (1986,13, Sككئه۷).‏ 

أما إبراهيم فيرى أن مواجهة الضغوط تعني ببساطة أن نتعلم ونتقن بعض 
الطرق التي من شانها أن تساعدنا على التعامل اليومي مع هذه الضغوطء 
والتقليل من آثارها السلبية قدر الإمكان للوصول إلى درجة من الصحة النفسية 
(اإبراهيم.203:1994). 


وتعد إستراتيجيات مواجهة الضخغوط النفسية ضرورة قصوى خاصة ي 
عالمنا اليوم لأن الأفراد يواجهون مواقف ضاغطة بشكل متزايد. وتختلف 
إستراتيجيات المواجهة المتبعة من فرد لآخرء فهناك من يلجا إلى إستراتيجيات 
إيجابية لواجهة الضغوط يي حين هناك من يلجا إلى إستراتيجيات سلبية لنفضس 
الموقف الضاغط., وهذا يرجع أساساً إلى كيفية إدراك الفرد للموقف الضاغط 
وتقييمه» ومن ثم تقييم مصادره وإمكانياته التي تساعده قي مواجهة الموقف 
الضاغط. لذا ونظراً لعدم وجود قاعدة ثابتة في إنتهاج إستراتيجيات المواجهة 
حتى عند نفس الشخص. فقد إختلف العلماء بخصوص تصنيفها وتحديد أهم 
أنواعها لأنها تبقى بكل بساطة مرتبطة بالوقف المحدث للضغط. وكيفية تقييم 
الفرد له قي تلك اللحظة(جبالي» صباح99:2012 ). 
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وهناك عدة تصنيفات لإستراتيجيات مواجهة الضخغوط النفسية منها: 
1- تصنیف بیلنجس و موس ( 1981): 


يصتف بيلنجس وموس إستراتيجيات مواحجهة الضغوط إلى إستراتيجيات 
إقدامية وأخرى إحجامية ووفق هذا التصنيف فإن إستراتيجيات مواحجهة الضغوط 
الإقدامية تتضمن القيام بمحاولات معرفية لتخيير أساليب التفكير لدى الفرد عن 
امشكلات وذلك بهدف حل المشكلة بشكل مباشر أما إستراتيجيات المواجهة 
الإحجامية فهي تتضمن القيام بمحاولات معرفية و ذلك بهدف الإنكار أو التقليل 
من التهديدات التي يسببها الموقف أو لقيام بمحاولات سلوكية لتجنب التحدي مع 
المواقف الضاغطةء وأن إستراتيجيات المواجهة الإحجامية تتكون من إستراتيجيات 
فرعية مثل:الإنكارء والتشتت» والكبت والقمع» والتقبل والإستسلام . وبعبارة أكثر 
وضوحاء إن إستراتيجيات الواجهة الإقدامية تتضمن النزعة للإستجابة بشكل 
فعال نحو الأحداث الضاغطة والسعي للحصول على معلومات بشأن هذه الأحداث 
الضاغطة وحل الموقف أو المشكلةء وذلك من خلال إستخدام أساليب سلوكية 
ومعرفية محددة. وقي المقابل تتضمن إستراتيجيات المواجهة الإحجامية النزعة 
نحو تشتيت وصرف ذهن الفرد عن الحدث الضاغط وتجنب الحصول على 
المعلومات بشأن هذا الحدث وإستخدام أساليب سلوكية ومعرفية للهروب من الموقف 
الضاغط ونتائجهء وإعادة التقييّم الإيجابي للموقف. أي إعادة بناء اموقف معرهفياً 
بطريقة إيجابيةء والبحث عن المعلومات والمساندة من الآخرين» وإستخدام أسلوب 
حل المشكلات. 


2- تصنيف جراشا (1983): 


صتف ( جراشا) أساليب مواجهة الضغوط إلى نوعين هما: 
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أ - أساليب مواجهة لاشعورية ويتمثل ذلك قي الحيل الدفاعية اللاشعورية التي 
تستخدم تي خفض القلق والصراعات النفسية لدى الفرد والتي أشار إليها فرويد ي 
نظريته للتحليل النفسي . 
ب - أسالیب مواجهة شعورية يستخدمها الفرد قي التعامل مع الضغوط من خلال 
القيام بمحاولات سلوكية معرفية للتغخلب علی الضخوط 
(حسن»وحسن»95-94:2006). 
3- تصنیف فولکمان ولازاروس (1980) : 

ويقدم نوعين من المواجهة هما: 
أ- المواجهة المتمركزة حول المشكلة: 

وهي عبارة عن الجهود التي يبذلها الفرد لتعديل العلاقة الفعلية بين الفرد 
والبيئةء فيحاول من خلالها تغيير أنماطه السلوكيةء أو تعديل الموقف الضاغط 
(حسن » وحسن.91:2006) . تهدف هذه الإستراتيجية إلى خفض متطلبات 
الوضعية الضاغطة أو زيادة مصادر الفرد الشخصية وقدراته الخاصة حتى يتمكن 
من مواجهة الموقف الضاغط „(Marilou Bruchon- Schweitzer, 2001, °٥7)‏ 

وقد حدد "'لازاروس وفولكمان""شكلين للمواجهة المتمركزة حول المشكلةء هما: 

1 جمع المعلومات. 
2- إتخاذ إجراءات لحل المشكلة. 

حيث إن الفرد يي مواجهة الوضعية الضاغطة يقوم بجمع المعلومات و 
إتخاذ الإجراءات المناسبة من خلال وضع خطة للإستجابة وفق متطلبات المشكلة 
للتخفيف من شدة الموقف الضاغط أو التحرر منه و إيقافه 
„(Pierluigi Grazion,Joel Swendsen,2004,P85)‏ 
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ب - المواجهة المتمركزة حول الإنفعال: 
تشير إلى الجهود التي يبذلها الفرد لتنظيم الإنفعالات الناتجة عن الوقف 
الضاغط. ومن بين الأساليب المتبعة في هذه الإستراتيجية هي: 

ه التجتب ۸۷0|03١٥08‏ : هو تحويل الإنتباه عن الوضعية الضاغطة من 
خلال إستعمال بدائل تتمثل في نشاطات سلوكية (رياضة)»ء أو نشاطات 
معرفية (التلفازء القراءة)» وهذه الوسائل ذات فعالية نسبيةء وهى 
تختلف عن الهروب إلى سلوكيات خطيرة مثل: اللجوء إلى الكحول أو 
التدخين والمخدرات. 

٠‏ الإنكار أ3 108: تشبه إستراتيجية الهروب حيث تعمل على تأجيل 
المشكلة حيث يسعى الفرد لتغيير المعنى الحقيقي للوضعية الضاغطة 
بتجاهل خطورة الوقف أو رفض الإعتراف بما حدث عفعلاً 
„Mahmoud Boudarene,2005,p 36)‏ 

جدول (1) 


الفرق بين الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكلة والمتمركزة حول الإنفعال 


متمركزة حول المشكلة متمركزة حول الإنفعال 


E E 
تخفيض العامل‎ 


تكلفة عالية ایل انه 


الضاغط 


إستمرار العامل الضاغط 


9 - 89 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


أحيانأء تعمل إستراتيجيات المواجهة المتمركزة على حل المشكلة والمواجهة 
المتمركزة على الإنفعال معأ بحيث يصعب الفصل بينهما. لذاء فإنه لا توجد 
هناك مواجهة فعالة بنفسها أو فعالة دائماً دون الإرتباط بخصائص إنفعالية 
شخصية وخصائص إدراكية معرفية للفرد وكذلكف خصوصية الوضعيات 
الضاغطةء فالواجهة المتمركزة حول المشكلة تكون فعالة على المدى الطويل خاصة 
عند مواجهة حدث قابل للسيطرة والتحكم أما المواجهة المتمركزة حول الإنفعال 
فتكون فعالة على المدى القصير» خاصة إذا كان الحدث غير قابل للسيطرة مما 
يسمح للفرد بالمحافظة على تقديره لذاته وحمايته لنفسه 
(Marilou Bruchon-Schweitzer, 2001, p77-78)‏ . 
ويمكن إستخدام أساليب أو إستراتيجيات مختلفة لمواجهة الضغوط منها: 
أولاً- الإستراتيجيات الإيجابية: وهي تلك التي يوظفها الفرد ي إقتحام الأزمة 
وتجاوز آثارهاء وذلك من خلال الأساليب الإيجابية الآتية: 
1- التحليل النطقي للموقف الضاغط بغية فهمه» والتهيَو الذهني له ولرتباته. 
2- إعادة التقييم الإيجابي للموقف حيث يحاول الفرد معرفياً إستجلاء الموقف, 
وإعادة بنائه بطريقة إيجابية مع محاولة تقبل الواقع كما هو. 
3- البحث عن المعلومات المتعلقة بالوقف والمساعدة من الآخرين أو مؤسسات 
المجتمع المتوقع إرتباطهما بالموقف الضاغط. 
4- إستخدام أسلوب حل المشكلة والتصدي للأزمة بصورة مباشرة. 
ثانيا- الإستراتيجيات السلبية: تلك التي يوظفها الفرد تي تجنب الأزمة والإحجام 


عن التفكير فيهاء وذلك من خلال الأساليب السلبية الآتية: 


1- الإحجام المعرق لتجنب التفكير الواقعي الممكن ق الأزمة. 
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2- التقبل الإستسلامي للأزمة و ترويض النفس على تقبلها. 

3 - البحث عن إثابات أو المكافآت البديلة عن طريق الإشتراك في أنشطة بديلة و 

محاولة الإندماج فيها بهدف توليد مصادر جديدة للإشباع و التكيّف بعيداً عن 

مواجهة الأزمة. 

4- التنفيس والتفريغ الإنفعالي بالتعبير لفظياً عن المشاعر السلبية غير السارة 

وفعلياً عن طريق المجهودات الفردية المباشرة لتخفيف التوتر(الضريبيء680:2010). 
وقدم كوهين(0018۸) مجموعة من الإستراتيجيات المعرفية لمواجهة 

الضغوط شملت الآتي: 

1- التفكير العقلاني ۲|19 0٣21‏ اه۸ ١‏ إستراتيجية يلجا خلالها الفرد 
إلى التفكير النطقي بحثاً عن مصادر القلق وأسبابه الرتبطة بالضغوط . 

2- التخيل 9١1٣أ9ه١٠|ء‏ إستراتيجية يتجه فيها الأفراد إلى التفكير ق 
الستقبلء كما أن لديهم قدرة كبيرة على تخيل ما قد يحدث. 

3 الإنكار ا2٣‏ 6(: عملية معرفية يسعى من خلالها الفرد إلى إنكار الضغوط 
ومصادر القلق بالتجاهل والإنغلاق وكأنها لم تحدث على الإطلاق. 

4- حل المشكلة 501۷1۸9 :۳۲0٥1۴۳‏ نشاط معرقٰ يتجه من خلاله الفرد 
إلى إستخدام أفكار جديدة ومبتكرة لواجهة الضغوط وهو ما يعرف بأسم القدح 
الذهني. 

5- الفكاهة والدعابة ١1۳0ء‏ إستراتيجية تتضمن التعامل مع الضغوط 


والأمور الخطيرة ببساطة وروح الفكاهةء وبالتالي قهرها والتخلب عليهاء كما أتها 
تؤكد على الإنفعالات الإيجابية أثناء الواجهة. 


- - 1 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


6- الرجوع إلى الدين ١910اامR‏ 0أ و١‏ أ٣‏ ۲لا" وتشير هذه العملية إلى رجوع 
الأفراد إلى الدين و الإخلاص الديتي عن طريق الإكثار من العبادات كمصدر 
للدعم الروحي والإنفعالي » وذلك لمواجهة المواقف الضاغطة والتغلب عليها 
(هناء» 38:2013). 


وينظر البحعض إلى المواجهة بإعتبارها عملية توافق نفسي» ويتحدد ما إذا 
كان التوافق سليم أو غير سليم تبعاً لمدى نجاح الأساليب التي يتبعها الفرد 
للوصول إلى حالة التوازن النسبي مع بيئته و نجاح عملية المواجهة تؤدي إلى حالة 
التوافق التي تعد قلب الصحة النفسية(زهران.20:1982). 
ويرى لازاروس و فولان أن أساليب المواجهة تسعى لتحقيق هدفين أساسين هما: 
الهدف الأول : تنظيم الإنفعالات من خلال المواجهة المركزة على الإنفعال وهي 
ذات منحى تحايلي أو تلطفي لأنها تتضمَن حهوداً لضبط أو للسيطرة على 
الإنفعالات الترتبة على المشكلة » مثل: القلق › والإكتئاب » وتقليل آثارها النفسية 
والفسيولوجية بدون تغيير العلاقة الفعلية مع البيئة. 
ویمیّز لازاروس بين مجموعتين من الأساليب: 
1- أساليب مواجهة الأعراض الفسيولوحية: وتشتمل على لجوء الأفراد إلى بعض 
المهدئات و المسكنات و أساليب الإس ت خاء. 
2- أساليب نفسية داخلية: مثل الحيل الدفاعية العقلية . 
أما الهدف الثاني : فهو السيطرة على المشكلة التي تسبب الكرب ( المواجهة 
مركزة على المشكلة) ويتم ذلك عن طريق السلوك الواقعي المباشر لضبط العلافقة 
الضطربة بين الشخص وبيئته عن طريق حل المشكلة و إتخاذ القرارات هي 
منحى وسيلي أو منحى حل المشكلات كونها تهدف إلى تغيير العلاقة بين الفرد و 
بيئتە(153- 141 ,1984 .lazarus&foik man‏ 
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ومهما يكن الأسلوب المتبع لواجهة الضغوط › فيجب أن تتوفر فيه 
الشروط الآتية : 
1- أن تتوافر يي إستخدام آي أسلوب من أساليب مواجهة الضغوط صفة 
الخصوصية» لأن الأسلوب الذي يصلح لفرد ما قد لا يصلح لفرد آخرء وذلك نظراً 
للفروق الغفردية الموجودة بين الأفراد. 
2- أن تكون أساليب مواجهة الضغوط مبينة على أساليب تفضيلات الشخص بدلا 
من أن تكون مفروضة عليه. 
3- لا بد أن تتعدد أساليب مواحجهة الضغوط و ذلك نظراً لتعدد أبعاد الضغوط 
من حيث الأساليب و النتائج . وهذه الأساليب لا بد أن تجمع بين أنشطة الفرد 
العقلية والبدنية والعاطفية والإجتماعية. 
4- ينبغي أن تتسم أساليب مواحهة الضغوط بالمرونة بمعنى أن تكون قابلة 
للتعديل و التكيّف بما يلاءم ظروف الفرد و المنظمة التي ينتمي لها 
(ھيجان.294:1998). 
وهناك مفاهيم تتعلق بمفهوم المواجهةء ويتميَّز كل مفهوم بمميزات 
تختلف عن غيره» وهناك فروق بينها وبين مفهوم المواجهة. وهنا نوضح الفرق 
بين مفهوم المواجهة ومفهومي التكيّف والدفاع كما ياتي: 
أ - الفرق بين المواجهة C01١9‏ والتكيّف ١0اأةامAda,‏ 
إن مفهوم المواجهة أخذ مرجعيته من النظريات المتعلقة بالتكيّف وتطور 
الأجناس» التي ترى بأن الفرد يمتلك مجموعة من الإستجابات سواء كانت فطرية 
أو مكتسبة تسمح له بالبقاء والإستمرار تجاه مختلف التهديدات. خاصة عندما 


يتعرّض إلى موقف خطر أو عدو (الهجوم الهروب)ء وهذا ما أده العديد من 
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الباحثين بإعتبار أن العملية الديناميكية التي تربط الضغط بالمواجهة تعتبر 
كجزء من ميكانيزمات التكيّف للتصدي لصعوبات الحياة 


„(Marilou Bruchon-Schweitzer, 2001,p69-70 ) 


وحدد لازروس وفولکمان (°37 |0 ©6 8Z3۲15S‏ 1 ) كل من المواجهة 
والتكيّف بشكل واضح فالتكيّف مفهوم واسع جدأء يضم كل من علم النفس 
والبيولوجياء كما أنه يتضمَّن كل ردود أفعال الكائنات الحية خلال تفاعلها مع 
ظروف ومتغيّرات المحيط بالمقابل فإن المواجهة مفهوم خاص ونوعي حتى وإن 
كان يتضمن مختلف إستجابات التوافق لدى الفرد. إلا أنه لا يختص إلا بردود 
الأفعال تجاه المواقف البيئية التي يدركها الفرد على أنها مهددة له ويمكن تفصيل 
الفرق أكثر من خلال الجدول الآتي: 

جدول(2) 


الفرق بين المواجهة والتكيّف 


Adapiai0۸ التكیْف‎ Coping ةkجاوفا‎ 


يضم ردود الفعل إزاء وضعيات ي | يضم كل ردود أفعال الكائنات الحية خلال 
البيئة يدركها الفرد على أنها | تفاعلها مع مختلف الظروف البيئية 


مهددة له 


تستخدم جهود معرفية وسلوكية | ردود أفعال متكررة وآلية 
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ومما سبق نجد أن التكيّف يندرج ضمن ردود الأفعال المتكررة والعفوية 
قي حين يبذل الفرد عند المواجهة مجهودات معرفية وسلوكية شعورية نوعية 
متغيَّرة وأحياناً أخرى جديدة بالنسبة إليه. ولهذاء فضَل لازاروس أخيراً إستعمال 
مصطلح التوافق(أ١8١١A۵[15)‏ بدلا من مصطلح التكيّف (١3)10مAda)‏ 
لأنه اكثر مرونة» ويعد كمصطلح معياري ونهائي 
„(Lazarus et Folkman, 1984,284 )‏ 


ب - الفرق بين المواجهة C09‏ والدفاع 0e6 ce‏ : 
ظهر مفهوم الدفاع في نهاية القرن التاسع عشرء» حيث تحدث فرويد 
وبریلور ( 8۲818۲ & ۳۲۵1۵ ) ف أبحاثهم الأولى أن الأفكار المزعجة والمشاعر 
امؤلة يمكن أن تتسرب إلى الشعور عندما يفشل الكبت ق السيطرة عليهاء كما 
وصف فرويد ف النصوص الأولى لنظريته مختلف الميكانيزمات الدفاعية التي يلجا 
إليها الفرد من أجل تحويل أو تشويه أو إنكار الأفكار غير المقبولة من أجل الحفاظ 
على کیانه واتزانه الداخلي. 
وبعد تطور مفهوم الدفاع» تطرق فرويد إلى مفهوم الكبت مشيراً إلى الدور 
الكبير الذي يلعبه هذا اليكانيزم وهذا ما وضحه قي كتابه "الكف والعرض 
والقلق" سنة 1926 » حيث عرف الدفاع بأنه ""صراع الأنا ضد الأفكار والمشاعر 
المؤلة "'معتبراً الكبت كواحد من الميكانيزمات الدفاعية الأساسية 
„(Marilou Bruchon-Schweitzer, 2001,069)‏ 
وإنطلاقاً من سنوات الستينات والسبعينات من القرن الماضي وبعدما كانت 
كل الأبحاث مكرسة للبحث في مكانيزمات الدفاع إتجهت للبحث قي مصطلح 
امواجهة وقد إستعمل هذا الصطلح لأول مرة من قبل لازاروس سنة (1978) 
وق الفترة ما بين ( 1960 و 1980) كان هناك إلتباس وتداخل بين مصطلحي 
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الدفاع والمواجهة إلى أن جاءت محاولة هان( )13١,1977‏ لتبين بأن هناك 
فروقاً بينهماء فميكانيزمات الدفاع تتميّز باتها: صلبةء تعمل على مستوى 
اللاشعورء لا يمكن للفرد مقاومتهاء وترتبط بصراعات نفسية داخلية شخصية 
وبأحداث الحياة الماضيةء تهدف إلى خفض القلق الذي يسببه الموقف إلى مستوى 
قدرة الفرد على التحمل. 

أما إستراتيجيات المواجهة فتتميز بالرونة» تعمل على مستوى الشعورء 
تتغيّر حسب ما يتطلبه الموقف, مرتبطة بالواقع الحاليء وظيفتها السماح للغرد 
بالسيطرة وتخفيض أو تحمل الإضطرابات الناتجة عن المواقف الحالية الضاغطة. 
وتختلف المواجهة عن مكانيزمات الدفاع ق أنها محاولات شعورية لمواجهة المشكلات 
الحالية الحديثة ( 2001,069-70 (Marilou Bruchon-Schweitzer,‏ „ 


جدول(3) 


الفرق بين المواجهة والدفاع 


مرتبطة بالفرد والبيئة 


مرتبطة بالواقع الحالي مرتبطة بأحداث الحياة 


تهدف إلى خفض تهدف إلى خفض القلق إلى 
الاضطرابات الناتجة عن مستوى قدرة الفرد على 
الموقف الضاغط الحالي التحمل 
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ثانياً - النظريات المفسّرة للضخوط النفسية: 

إن النظرية في علم النفس يقصد بها المسلمات الأولية التي يفترض التسليم 
بصحتها دون برهان» ويتضمَن ذلك مجموعة من الفاهيم ذات الحد الأقصى من 
التجريد التي تسمى عادة تكوينات فرضية تقرر لتحديد بعض أنماط العلاقات 
الوظيفية بين متغيرات المثيرات من ناحية (لمتغخيرات المستفلة ) ومتخيرات 
الإستجابة والسلوك (المتغيّرات التابعة) من ناحية أخرى (صالح378:1972). 

وقد إهتمت نظريات علم النفس بتفسير طبيعة الضغط النفسي 
والإنفعالات المتعلقة به وأثر هذه الإنفعالات قي الصحة النفسية للفردء وإختلفت 
النظريات التي إهتمت بدراسة الضغوط طبقاً لإختلاف الأطر النظرية التي 
تبنتها وإنطلقت منهاء فهناك نظريات ذات أسس نفسية أو فسيولوجية أو 
إجتماعيةء ومن أهم هذه النظريات ما يأتي: 
1- نظرية التحليل النفس„ :Psychoanalytic Theory‏ 

تعود هذه النظرية إلى مدرسة التحليل النفسي التي أسسها طبيب الأعصاب 
النمساوي سيجموند فرويد(۵0١‏ 5|91 ۳۲81۵)» ثم تشعب عن هذه المدرسة 
وإنشق على مؤسسها بعض تلاميذه مثل: الفرد آدلر(۸016۲) صاحب علم النفس 
الفرديء وكارل جوستاف يونج (9١ال.6.٥)‏ مؤسس علم النفس التحليلي 
(عبدالخالق.72:2000). وبدأت هذه المدرسة يي علاج بعض الأمراض النفسية 
ثم أصبحت نظرية ونظاماً سيكولوجيأً كان له الأثر البالغ ليس فقط قي علم 
النفس بل وي سائر العلوم والفنون الإنسانية من علوم الإجتماع والتربية 
والسياسة إلى الأدب والفن وتاريخ الحضارة الإنسانية وغيرها (راجج.47:1999). 


وترى نظرية التحليل النفسى أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد يختارها 


العقل الباطن منذ سنوات العمر الأولى» ينتج عنه وجود إستعداد مسبق لدى 
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بعض الأشخاص دون غيرهم للتفاعل مع مواقف التهديد ف أثناء الأزمات. 
متأثرين بهذه الخبرات المختزنة فينشا الإضطراب (عبد العزيز» 229:2010). 
وطبقاً لوجهة فرويد يحاول (الهو) السعي وراء إشباع الغرائزء ولكن دفاعات( الأنا) 
تسد الطريق ولا تسمح للرغبات الصادرة بالإشباع مادام لايتماشى مع قيم و 
معايير المجتمع» ويتم ذلك عندما تكون( الأنا) قويةء ما حينما تكون( الأنا) 
ضعيفةء وكمية الطاقة المستثمرة لديها منخفضة»ء فسرعان ما يقع الغفرد فريسة 
للصراعات والتوترات و التهديداتء و من ثم لا تستطيع (الأنا) القيام بوظائفها و 
تحقيق التوازن بين مطالب ومحفزات ( الهو) ومتطلبات الواقع الخارجي. وبناء 
على هذا ينتج الضغط النفسي(جبلء1 110:200 ). 


ويؤكد أصحاب التحليل النضسي على دور العمليات اللاشعورية و 
ميكانزمات الدفاع قي تحديد كل من السلوك السوي و اللاسوي للفرد حينما 
يتعرّض لوافف ضاغطة و مؤلة فإنه يسعى إلى تفريغ إنفعالاته السلبية الناتجة 
عنها عبر ميكانزمات الدفاع اللاشعورية» وعلى هذاء فالقلق أو الخوف أو إنفعالات 
سلبية أخرى تكون مصاحبة للمواقف الضاغطة التي يمر بها الفرد ويتم تفريغها 
بصورة لاشعورية عن طريق الكبت (السيد عبيد.132:2008). 


:B eha v0" النظرية السلوكية‎ 2 


تعود النظرية السلوكية إلى المدرسة السلوكية التي أسسها واطسن 
)W500(‏ سنة 1912 ميلادية» وهي مدرسة تنظر إلى الكائن الحي 
نظرتها إلى آلة ميكانيكية معقدة. لا تحركه دوافع موحهة إلى غايةء بل 
مثيرات فيزيفقية تصدر عنها إستجابات عضلية وغدية مختلفة 
(راجح.46:1999) . وترى النظرية السلوكية أن الضغوط النفسية هي 
نتيجة لعوامل مصدرها البيئةء وهذه العوامل يمكن التحكم بها أو لا يمكن 
التحكم بهاء والسبب الرئيسي يعود إلى البيئة.وتذهب النظرية السلوكية إلى أن 
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بعض الأفراد يتأثرون أكثر من غيرهم بضغوط البيئة. ولهذاء فإن هذه 
الضغوط تظهر آثاراً مختلفة من حيث شدتها وحدتها. وتؤكد لمدرسة 
السلوكية على إختلاف مراحلها (القديمة والحديثة) على الجانب البيئي يي 
الضغوط النفسية. بالإضافة إلى ذلك فهي ترى أن أنماط التوافق وسوء التوافق 
متعلمة من خلال الخبرات التي يتعرَّض لها الفرد. وقد اعتقد كل من واطسون 
وسكينر أن عملية التوافق الشخصي لا يمكن لها أن تنمو عن طريق الجهد 
الشعوري» ولكن تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات البيئة أو إثباتها. 
وقد إختلف واطسون عن سكينرء حيث ألغى واطسون دور الإنسان إذ يقول: إن 
التوافق يتشكل بطريقة ميكانيكية» بينما رفض باندورا كل تغخير للسلوك 
الإنساني بطريقة آلية ميكانيكيةء وأوضح "توكمن" أنه عندما يجد الأفراد أن 
علاقاتهم مع الآخرين غير مثابة فإنهم ينسلخون عن الآخرين» ويبدون 
إهتماماً أقل فيما يتعلق بالتلميحات الإجتماعية» وينتج عن هذا أن يأخذ 
السلوك شكلا شاذاً أو غير متوافق ( عبد العزيز.228:2010). 
3 - نظرية هنري موراي (1938 ,إھM11۲):‏ 

مفهوم الضغوط من خلال هذه النظرية يمثل المحددات المؤثرة أو 
الجوهرية للسلوك ي البيئةء وأن الضغط ف أبسط معانيه يمثل صفة أو 
خاصية لموضوع بيئي تيسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معين. كما 
أن الضغوط ترتبط بالوضوعات البيئية التي لها دلالات مباشرة تتعلق 
بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجته. ويوضح موراي أن سلوك الفرد 
غالبا ما يرتبط إرتباطاً وثيقاً بضغوط (بيتا)» ولكنه من المهم برغم ذلك 
إكتشاف الموافف التي تتسع فيها الشقة بين ضغوط (بيتا)التي يستجيب لها 
الفرد» وبين ضغوط(ألفا)الموجودة بالفعل.وقد وضع (موراي) تصنيفات 
مختلفة للضغوط من أجل أغراض معينة(أبوعون.2014: 33). 


- - 99 


ه الضفوط النفسية 


نائف على أيبو 


ويميّز موراي بين نوعين من الضغوط بحيث يشير إلى ضغوط بيتا 
(۲855 4 8) بإعتبارها تمثل دلالة الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد 


ويفسرهاء وكذلك یشیر إلى ضغوط الفا ( 5١٤۲م‏ ۵٣م[۸)‏ بإعتبارها تمثل 


خصائص الموضوعات البيئية كما توجد ق الواقع. وقد قدم موراي قائمة باهم 
الضغوط التي تواجه الفرد(الرشيدي.66:1999)ء وهي حسب الجدول الآتي: 


جدول (4) 


أهم الضخوط حسب نظرية موراي 


1- ضغوط نقص التأييد الأسري 


2- ضغط الأخطار والكوارث 


الطببعبة 


3 ضغط النقص والضياع 


4- ضغط الاحتجاز والموضوعات 


5 


الكابحة 


5 ضغط النبذ وعدم الإهتمام 


والإحتقار 


6- ضغط الخصوم والأقران 
امتنافسين 


7- ضغط ولادة أخوان 


8 ضغط العدوان 


9 ضغط السيطرة والقسر والمنع 


10- ضغط العطف على الآخر 


والتسامح 


1 1- ضغط العطف من الآخر وطلب 


الرفق 


2- ضغط الانقياد والمدح والتقدير 


وهكذاء وطبقاً لنظرية موراي تكون الحاجات النفسية قوى دافعةء لكنها لا 


تعمل بمفردهاء وإنما تتضافر مع القوى البيئية قي ديناميكية من أجل إنبثاق 


¬ 100 


$ 
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السلوك الإنساني. فالعوز الذي ينشاً عن وجود الحاجة يهدد كيان الفرد ويهز 
إستقراره وإتزانه يزيد من التوتر والإلحاح لديه من أجل الإشباع ويظل ألإنسان 
يكدح ويناضل ي بيئته» ويبحث عن ميسرات تيسر له الإشباع وتحقق له اللذة 
فيتواجه مع الأشخاص أو الموضوعات والوضعيات والقوى البيئية والنماذج 
الإجتماعيةء وهذه إما تيسّر أو تعوق الإشباع» وقي حالة أن تكون هذه القوى 
ميسرة وقادرة على الإشباع» فض التوتر وإستعاد الإنسان إتزانه ونظامه»ء أما يي 
حالة أن تعوق إشباع الحاجات الثارة يكون الضغط (امصدرء وأبو 
كويك.9:2007). 
4- نظرية التقدير العري لازاروس (Cognitive Appraisal 1^801Y)‏ 

نشأت نظرية التقدير العرق نتيجة للإهتمام الكبير بعملية الإدراك 
والعلاج الحسي الإدراكي. والتقدير المعري هو مفهوم يعتمد ي الأساس على 
طبيعة الفرد» حيث إن تقدير الفرد لحجم التهديد ليس مجرد إدراك مبسط 
للعناصر الكونة للموقف» ولكنه ربط بين البيئة المحيطة للفرد وخبراته 
الشخصية مع الضغوط وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف. ويعتمد تقييم 
الفرد للموقف على آنه ضاغط على عدة عوامل منها: العوامل الشخصية 
والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الإجتماعية»ء والعوامل المتصلة بالموقف نفسه 
وتعرّف نظرية التقدير المعرق الضغوط بانها تنشاً عندما يوجد تناقض بين 
امتطلبات الشخصية للفردء ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وإدراكه قي مرحلتين 
(حسونه2014: 33). 


ولقد وضع لازاروس فكرة التقدير أو التقييم وذكر لهما نوعين: 


التقييم الأولى : ويقصد به تقييم الغفرد للحديث وتقديره له هل هو سلبى أو 
إیجابی أو عادي » فإذا أدرکه بانه سلبی يقوم بتقييمه › هل الحدث مؤدذي ؟ 


مهدد؟ متحد؟. 


- ¬ 1 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


التقييم النانوي : ويقصد به تقييم الفرد لإمكاناته الشخصية والادية 
والإجتماعية لمواجهة الحدث الذي فدره کحدث ضاغط ویعتبر لازاروس أن 
التوازن بين نوعي التقييم هو الحكم على مدى إدراك الضغوط فحين يكون 
الضرر أو التحديد أو التحدي أعلى من إمكانات المواجهة (التكيّف) فإن الفرد سوف 
يدرك الضغوط وتظهر لديه ردود فعل الضغوط النفسية 
.(Taylor, 1995,222)‏ 
وكلتا المرحلتين متأثرة بعدد من العوامل منها: 
1- طبيعة المنبه نفسه. 
2- خصائص الفرد الشخصية. 
3 الخبرة السابقة بالنبه. 
4- ذكاء الفرد. 
5- المستوى الثقاق للغرد. 
6- تقويم الغرد لإمكاناته . 
ويركز أنصار المدرسة السلوكية التقليدية على أن عملية التعلم هي المحور 
الأساسى لتفسير السلوك الإنسانى» كما يركزون أيضاً على الدور الذي تلعبه البيئة 
قي تكوين شخصية الغفردء وق الستينيات من القرن الماضي ظهر إتجاه جديد داخل 
تيار المدرسة السلوكية يعرف ب "تعديل السلوك "» ومن رواده لازاروس وباندورا 
وسكنر. حيث يؤكد لازاروس( 1373۲15 ) وجود متغيّرات وسطية تتوسط 
العلاقة بين الفرد والبيئة مركزاً على العمليات المعرفية لدى الفرد ودورها ف 
الإستجابة للضغوط ومواجهتهاء أما "باندورا"(۵00۲8,1970١84)‏ فيوضح 


العلافة بين السلوك والفرد والبيئةء حيث ميَز ثلاثة عناصر تتفاعل وتؤثر قي 


9 ¬ 02 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


بعضها البعض,» فالإستجابة السلوكية التي تصدر عن الفرد حيال الظروف 
الضاغطة تؤثر في مشاعر الفرد كما تتأثر بطبيعة إدراكه للمواقف. بينما يرى 
سكينر أن الضغط هو أحد الكونات الطبيعية يي حياة الفرد اليومية وأنه ينتج 
عن طريق تفاعل الفرد مع البيئةء ومن ثم لا يستطيع الفرد تجنبهء ولكن 
عندما تزيد شدة الضغط بحيث تفوق قدرة الشخص على المواجهة فإنه يشعر 
بتأثيرات الضغوط البيئية عليه(خديجةء 2012: 198). 

ویری لازاروس (144 ,1981 ٥0⁄8,‏ & 5ل1272۲uا)‏ أن الضغوط 
تحدث عندما يواجه الشخص مطالب ترهقه أو تفوق قدرته على التكيّف,» وأن 
تفاعلاً يحدث بين المطالب الخارجية والأساس البنيوي» وقابلية الشخص للتاأثرء 
وبين كفاءة الشخص الدفاعية. كما وأشار لازاروس إلى دور الإحباط والصراع 
والتهديد تي إحداث الضغوط. أما التقدير فيستخدمه لازاروس هنا للإشارة إلى 
التقدير المعرق وهو يعتمد على أشياء آخرى» مثل: التعلم والخبرة السابقة للفرد. 
كما يرى لازاروس يي نظرية التقدير المعرق بأن الضغوط تنشاً عندما يوجد 
تناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وإدراكه قي 
مرحلتين. الأولى: هي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بحعض الأحداث قي حد ذاتها 
شيء يسبب الضغوط. والثانية: هي التي يحدد فيها أساليب حل المشكلات التي 
تظهر ي الموقف (عثمان» 2001: 101). 


وقد حلد لازاروس وکوهین ثلاثة أنواع من الضخوط النفسية وهي: 
1- التغيّرات الكبيرة التى تؤثر على مجموعة كبيرة من الأشخاص وهى ضغخوط 


عامة على الكل وخارج نطاق تحكم البشرء مثل: الكوارت الطبيعية وكوارتث من 
عمل الإنسان مثل الحروب والطرد والإعتقال والتمييز العنصري. 
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2- الكوارث الكبيرة التي يتأثر بها فرد أو أكثر أو مجموعة وتكون التجربة خارج 

نطاق تحمل الفرد. مثل: الوت والمرض الشديد وفقدان العمل أو البيت. 

3- الضغوط اليومية الحياتيةء مثل المشكلات الزوجية وف العمل (حسونة.2014: 33). 
ويتضح من هذه النظرية أن ما يعتبر ضاغطاً بالنسبة لمعلم ما لا يعتبر 

كذلك بالنسبة لمعلم آخرء ويتوقف ذلك على الحالة الصحية والسمات الشخصية 

للمعلم ومستوى تعلمه وخبراته الذاتية ومهارته قي تحمل الضغوط وعلى عوامل 

ذات صلة بالوقف الضاغط نفسه» وعوامل البيئة الإجتماعية. كالتغيير 


الإجتماعي ومتطلبات مهنة التعليم. 


> ا / N DS OT ٩‏ 7 
| العوامل الشخصية ' العوامل الخارجية | 
ا لم سه mm‏ 
1 1 1 
| مهارات الاتصال _ | | العوامل الصحية _ | 
I‏ 5 س س اس س 1 
I‏ ۱ ا 1 1 
1 العوامل الموقفية ‏ | 
الحالة الإنفعالية 1 1 : التأييد الإجتماعي 
1 1 : ا 1 1 
1 1 
الصحة التطلبات الهنية ٠‏ ' 
1 1 1 التكرار 1 1 1 
| التب 1 1 1 1 ۹ ۱ 
I I 1‏ 1 1 الأمن والسلامة 1 
1 1 >« 1 1 
1 هوية الذات 1 1 ج 1 1 
1 1 1 ۱ 
1 1 2 1 ۱ 
ا تقدير الذات 1 1 التوديي 1 
1 : 1 ى e O‏ 
1 1 
ات الضغط 
ا 1 1 
الخيرة 1 E‏ 
شخ SS E‏ 2 کک 
الشكل (1) 
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5- النظرية الفسيولوحية لهانز سيلي (1976 ,#را6؟S‏ ك١۵١)‏ : 


يعد هانز سيلي الأستاذ بجامعة مونتريال الرائد الأول الذي قدم مفهوم 
الضغوط النفسية إلى الحياة العمليةء فقد كان متأثراً بفكرة أن الكائنات البشرية 
يكون لها رد فعل للضغوط عن طريق تنمية أعراض غير نوعيةء وذكر أن 
الضغوط يكون لها دور مهم يي إحداث معدل عال من الإجهاد والإنفعال الذي 
يصيب الجسم إذ أن أي إصابة جسمية أو حالة إنفعالية غير سارة كالقلق 


والإحباط والتعب أو الألم لها علاقة بتلك الضغوط (محمد» 1999: 195). 


وينظر سيلي إلى الضغط على أنه إستجابة لأحداث مثيرة من البيئة 
وينصب إهتمامه على الإستجابة التي يمكن النظر إليها كدليل أن الفرد يقع 
فعلا تحت ضغط بيئة مزعجة. ويعرّف سيلي الضغط بانه إستجابة جسدية 
عامة أو غير محددة. يقوم بها البدن قي مواحجهة آي مطلب يطلب منه 
(الزروع.2009: 45). 


کما يعد سیلي( 581۷۵ ) اول من وضع نموذجاً نظرياً یمثل رؤيته ٿي 
تفسير الضغط, وذلك عندما وضع مفهوم زملة أعراض التكيّف العام حيث يؤكد 
أن التعرَّض المستمر والمتكرر للضغوط يؤدي إلى تأثيرات سالبة على حياة الفردء 
مما يفرض متطلبات فسيولوحية أو إجتماعية أو إنفعالية أو نفسية أو الجمع 
بينهماء وهذا يؤدي بالفرد إلى حشد كل طاقاته لمواجهة تلك الضغوطء وهنا 
يدفع ثمنها في أعراض فسيولوحية»ء وأن أعراض هذه الإستجابة الفسيولوحجية 
للفرد تكون بخرض الدفاع عن الذات والمحافظة على الحياةء وأنها تنتج عن حشد 
الفرد لطافاته من أجل مواحجهة العوامل الضاغطة التي يتعرَّض لها (العزيزء وأبو 
أسعد» 2009: 60). 
كما أن هذه الأعراض تظهر من خلال مراحل التكيّف العام الثلاثة التي 
تشملها الإستجابة الفسيولوحية للفرد وذلك على النحو الآتي:- 
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1- المرحلة الأولى: وتسمى مرحلة (الإنذار بالخطر) حيث يدرك الفرد قي هذه 
الملرحلة خطورة ما يتعرّض له من عوامل ضاغطة فتنشط ميكانيزمات التكيّف 
لديه» كما تنشط الدفاعات الفسيولوجيةء وهو ما يؤدي إلى إفراز هرمون 
الأدرينالين ق الدم وزيادة ضربات القلب وضغط الدم بالإضافة إلى حدوث 
إضطرابات معدية ومعوية وضيق ق التنفس. 

2- المرحلة الثانية: وتسمى مرحلة (المقاومة) حيث تتسم هذه المرحلة بمقاومة 
الفرد للعوامل المسببة للضغوط وعندما تكون قدرة الجسم غير كافية لواجهة 
العوامل المسببة للضغوط خلال هذه المرحلة فإن ذلك قد يؤدي لنشأة بعض 
الإضطرابات السيكوسوماتية. 

3- المرحلة الثالثة: وتسمى مرحلة (الإجهاد) حيث تؤدي ضعف القاومة وعدم 
كفايتها مع الإستخدام المستمر ليكانزمات التكيّف إلى إنهاك العوامل الضاغطة لهذه 
اليكانزمات وإستنزاف الطاقة فتخفض قدرة الفرد على الاداء مع إصابته بالمرض 
.(Levin&Scotch, 1970:114)‏ 
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GH-RH 


اراز الأدريتالين والنورادرينالين 


زيادة ٹبضات لظب 


الانهاك 


الخفلض التشاط الكلو يي وباقتالي اتخقَاض 


مضة الول من حلال افر از 
لكورتيكوجدات المعدنية التي تعمل علي 
المحافظة على أيونات الصوديوم في 


لجسم 


الشكل (2) 
مخطط آلية حدوث الضغط النفسي حسب نظرية سيلي 


إن النسق الفكري لنظرية هانز سيلي يقوم على فرضية أن الضغط 
متغيّر مستقلء وهو إستجابة لعامل ضاغط يميّز الشخص ويصفه على أساس 
إستجابته للبيئة الضاغطة. ويعتق أنه يمكن الإستدلال من إستجابات الكائن أنه 
فعلاً يقع تحت موقف ضاغط, ويعتبر حدوثها مصحوباً بأعراض تمثل بالفعل 
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حدثاً ضاغطا. ويعتبر سيلي أن أعراض الإستجابة الفسيولوجية للضغوط علمية 
هدفها المحافظة على الكيان والحياة (حسونة.2014: 31). 

وتقدم نظرية هانز سيلي عام 1982 فهماً آخر لضغط العمل» حيث 
آكدت على أن ردود فعل الغرد العامل للأ حداث الضاغطة تتبع نمطا متسقاء أطلق 
عليه سيلي "نمط التكيّف العام للأعراض المتزامنة". ووفقاً لتصورات النظرية 
فإن إستجابات الإنسان للضخغوط تمر بثلاث مراحلء هي: الإنذار حيث الجاهزية 
للتعاطي مع ضغوط العمل تليها القاومة حيث القدرة القصوى على التكيّف 
والتي تنتهي بالتوزان أو الإنهاك حالة التمادي ق التحعرّض للضغط, وهي المرحلة 
الثالثة (خديجةء 2012: 200). ولقد أرجعت نظرية سيلي أسباب الضغط إلى 
ثلاثة أسباب» هی: 


1 


1- عوامل الضغط الجسدي: مثل الأحداث المزعجةء الحوادث والالام 


الجسدية...الخ. 
2- عوامل الضغط النفسى: مثل القلق » الإنفعالء المخاوف بأنواعها › الإرهاق 
الفكري. 


3- عوامل الضغط الإجتماعية: مثل الصراعات المهنية والعلاقات الإجتماعية 


السيّئة والعزلة. 
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التكيّف عدم التكيف 
إستجابات التكيّف إستجابات عدم التكيّف 
الشكل (3) 
مخطط عام لنظرية هانز سيلى 


وخلاصة القول: إن سيلي يؤكد أن للضغوط دوراً مهما قي إحداث معدل 
عال من الإنهاك والإنفعال الذي يصيب الجسم. فأية إصابة جسمية أو حالة 


إنفعالية غير سارةء كالقلق والإحباط والتعب أو الألم لها علافة بتلك الضخوط. 
6 - النظرية الإدراكية لسبيلبر جر (1979 ,#۲و۲٠اامS؟)‏ , 


تقوم هذه النظرية على نظرية الدافع. ومن أوائل العلماء الذين 
صاغوها العالم سبيلبرجر ويشير إلى أن الدافع يلعب دوراً مهما قي إدراك الفرد 
للضغط النفسي. لذاء نجد أن الموقف الواحد يختلف إدراكه من شخص لآخر. 
ويهتم سبيلبيرجر قي نظريته بتحديد طبيعة الظروف البيئية الحيطة والتي 
تكون ضاغطة» ويميّز بين حالات القلق الناتجة عنهاء ويحدد العلاقة بينها 
وبين ميكانزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الضاغطة 
(الزروع.53:2009). 
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ويعد معرفة وفهم نظرية سبيلبيرجر ق القلق مقدمة ضرورية لفهم 
نظريته ي الضغوط حيث أقام نظريته ف القلق على أساس التمييز بين 
نوعين من القلق هما: 
1- قلق الحالة: وهو قلق الموقف أو القلق الملوضوعي ويعتمد بصورة أساسية و 


مباشرة على الظروف الضاغطة. 


2- قلق السمة : أو القلق العصابي أو القلق المزمن وهو إستعداد طبيعي أو إتجاه 
سلوكي يجعل القلق يعتمد بصورة أساسية على الخبرة الماضية وهو يربط بين 
الضغط و فلق الحالة › ويعتبر الضغط الناتج عن ضاغط معين مسبباً لحالة 
القلق » أما الضغط كسمة فيرجعه إلى أن الفرد يكون من سمات شخصيته القلق 
صلا . 
كذلك يهتم سبلبيرجر قي الإطار المرجعي لنظريته بتحديد طبيعة 

الظروف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطةء ويميّز بين حالات القلق الناتجة 
عنهاء ويحدد العلاقة بينها وبين ميكانزمات الدفاع التي تساعد على تجنب 
تلك النواحي الضاغطة. فالفرد يقدر الظروف الضاغطة التي أشارت إليها حالة 
القلق لديه ثم يستخدم الميكانزمات الدفاعية المناسبة لتخفيف الضغط كبت. 
إنكارء إسقاط أو يستدعي سلوك التجنب الذي يسمح له بالهروب من المواقف 
الضاغطة. ويميّز سبيلبرجر بين مفهوم الضغط . ومفهوم القلق. فالقلق هو 
عملية إنفعالية تشير إلى تتابع الإستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث كرد 
فعل لشكل ما من الضغوط وتبدأ هذه العملية بواسطة مثير خارجي ضاغط 
(أبو الحصين» 2010: 28). 

وحدد سبلبيرجر مفهوم الضغط ي ثلاثة أبعاد: الأول : مصدر الضخط 
ويبدا بمثير يحمل تهديداً أو خطراً ما نفسياً أو جسمياًء والثاني : هو إدراك الفرد 
للمثيرء والثالث : يشكل رد فعل نفسي مرتبط بالتهديد» ومن هنا ترتبط شدة 
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رد الفعل بمدى شدة المثير ومدى إدراك الفرد له. ولقد صاغ سبيلبير جر نظريته 
على الضغط والقلق والتعليم ويرى أن النظرية الشاملة للضغوط لابد أن تأخذ ف 
إعتبارها العوامل والمتغخيّرات الآتية: 


-1 


-2 


-3 


-4 


-5 


-7 


طبيعة وأهمية الضغوط ي الموافف المختلفة. 

قياس مستوى شدة القلق الناجمة عن الضغوط ي المواقف المختلفة. 
قياس الإختلافات الغردية ق الميل للقلق. 

توفر السلوك المناسب للتغلب على حالات القلق الناتجة عن الضغوط ف 
مختلف المواقف. 

توضيح تأثير الدفاعات السيكولوجية التي يستخدمها الأفراد الذين 
تجري عليهم تجارب التعلم للتخفيف من حالة القلق. 

تحديد القوة النسبية للإستجابات الصحيحة والميول نحو الأخطاء التي 
تنتج عن التعليم. 

قياس ذكاء الأشخاص التي تجري عليهم تجارب التعلم ومعرفة قدراتهم 
على التعلم (العنزي2004: 25) . 


7- النظرية البيولوجية لكانون (1932 ,۸007 4ء): 


تعد هذه النظرية من أوائل النظريات التى إعتمدت على الجوانب 


الفيزيولوجية قي تفسير ودراسة الضغط النفسي» ذلك من خلال دراسة "كانون" 
للكيفية التي يستجيب بها كل من الإنسان والحيوان للتهديدات الخارجية (سلطان» 
09 83)» حيث إستخدم والتر كانون( €°20000 Wer‏ ) ي بداية 
القرن العشرين مصطلح التوازن الجسمي للتدليل على نزعة الكائن الحي 
للإستعانة بمصادره للمحافظة على حالة الإتزان. أي» إن الكائن الحي يدرك الخطر 
ي البيئة ويستجيب له» إما بالدفاع أو الهرب» ثم إستخدم كانون مصطلح الضخط 
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وعرفه بانه حالة رد الفعل قي حالة الطوارئ أو رد الفعل العسكري بسبب إرتباطه 
بإنفعال القتال أو المواجهة. ففي بحوثه عن الحيوانات إستخدم عبارة "الضغط 
الإنفعالي "ليصف عملية رد الفعل النفسي الفيزيولوجي التي كانت تؤثر قي 
إنفعالاته(عسكر» 1998: 26). وتؤكد هذه النظرية أن الحياة البشرية تجلب 
معها العديد من الأحداث الضاغطة المرغوبة وغير المرغوبة والتي قد تهدد الحياة 
مما يفرض على البشرية مقاومة هذه الأحداث أو الهروب بعيداً عنهاء فإستخدم 
"كانون" كلمة الضغوط وربطها بتجاربه المخبرية ق الهرب» ورد فعل الهرب إذ 
وصف البشر والحيوانات بأنهم واقعون تحت الضغوط, وذلك من خلال ملاحظة 
ردود فعل الغدة الكظرية والجهاز العصبي السمبتاوي في مواقف البرد أو الحاحة إلى 
الأوكسجين. ويرى "كانون" أن الكائن الحي يستطيع مقاومة الضغوط عندما 
يتعرّض لها بمستوى منخفض, أما الضغوط الشديدة أو طويلة الأمد. فيمكن أن 
تسبب إنهيار الأنظمة البيولوجية التي يستخدمها جسم الكائن الحي يي مواجهة 
تلك الضغوط. فالضغط إستجابة لإعادة توازن الجسم وبالتالي تستند نظرية " 
كانون" إلى مفهوم الإتزان الذي يعبر عن فعالية الجسم من أجل المحافظة على 
إستقرار خصائصه الأساسية» ويمثل مفهوم الإتزان العامل الأساسي ي قدرة 
الإنسان والحيوان على مقاومة العوامل الضاغطة (سلطان» 2009: 83). 
أما النتائج التي توصل إليها (والتر كانون) فهي: 
1- الضغط هو رد فعل عند الشعور بخوف. 
2- المخاوف الجسدية والنفسية ينتج عنها ردود فعل عاطفية ترافقها إستجابات 


نفسية حركية وتحديد إثارة الجهاز السمبتاوي. 


3- عند إثارة الجهاز السمبتاوي يزداد معدل التنفس وضربات القلب» ويرتفع 


ضغط الام وتتسع حدفة العين ويرتفع معدل السكر ق الدم. 
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4- البيئة لها أثر قي طبيعة ردود فعل جسدية لأي خطر أو خوف يتعرَّض له 

الفرد. 

5- العبء الملقى على القلب يقل عندما يستطيع الأفراد الإستجابة للضخط باداء 

نشاط جسديء» أما تي حالة كون الضغط مزمن أو شديد فإنه بذلك يشمل آليات 

الجسد الساكنةء وقد تؤدي الإثارة الطويلة إلى تدمير الجسد وتحطيمه 

(العزيز.» 2009: 23). 

6- يستجيب الكائن الحي للموقف إما: 

أ بالتحضير للعمل كالهجوم. 

ب - الهروب من أمامه أو العودة إلى موقف التبعيةء كحال الطفل الصغير الذي 

يحتمي بأمه بدل مهاجمة الخطر بنفسه. 

7- وجود ميكانيزم أو آلية في جسم الإنسان تسهم قي إحتفاظه بحالة من الإتزان 
الحيوي آي القدرة على مواجهة التغيّرات التي تواجهه والرجوع إلى حالة 
التوازن العضوي والكيميائي بإنتهاء الظروف والمواقف المسببة لهذه التخيّرات. 
وبالتالي آي مطلب خارجي بإمكانه أن يدخل لهذا التوازن إذا فشل الجسم يي 
التعامل معه. وتبنى هانز سيلي نظرية والتر كانون وعدها المرحلة الأولى 
لمراحل نظريته وأسماها مرحلة الإنذار. وبالتالي كل نظرية ما هي إلا 
تطوير لنظرية سبقتهاء لأنه كما يقول فرويد لا شيء من لا شيء. 
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تنشيط أجهزة الجسم 


| إفراز الأدرينالين 


إسترجاع التوازن الداخلى 


شکل (4) 
امراحل الفيزيولوجية للضغط النفسي حسب نظرية كانون 


ثالثاً - تعقيب على النظريات المفسرة للضغوط النفسية وتحديد النظرية 
التى أعتمد عليها الباحث ف بحثه: 

بعد أن تم إستعراض عدد من النظريات المفسرة للضغوط النفسية تبيّن 
بان هناك إختلافاً ي الرأي بين هذه النظريات طبقاً لإختلاف الأطر النظرية 
التى تبنتها وإنطلقت منهاء وقد تمثلت هذه الآراء بما يأتى: 
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يرى علماء مدرسة التحليل النفسي أن الضغوط من خلال كل موقف أو 
سلوك تعبير عن صراع ما بين قوى ونزاعات» ورغبات متعارضة أو متباينة سواء 
بين الفرد والمحيط الخارجي أم داخل الفرد ذاته وعندما تصطدم النزعات 
الغريزية بتحريم يأتي من المحيط الإجتماعي أو من الرقابة النفسية الداخلية 
التي يمثلها (الأنا الأعلى) فإن التفاعلات تؤدي إلى نشوء آليات دفاعية تحول دون 
تحقيق تلك الرغبات وتؤدي إلى نشوء ضخط نفسي. 

وتنظر النظرية السلوكية إلى الضغوط النفسية على أنها تأتي نتيجة 
لعوامل مصدرها البيئة. ويرى كل من واطسون وسكينر" أن عملية التوافق 
الشخصي لا يمكن لها أن تنمو عن طريق الجهد الشعوري» ولكن تتشكل بطريقة 
آلية عن طريق تلميحات البيئة أو إثباتها. 

ويعرف موراي ( 111۲۲3¥) الضغط ف أبسط معانيه بأنه صفة أو خاصية 
لوضوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعوّق جهود الفرد للوصول إلى هدف معينء 
وترتبط الضغوط بالأشخاص أو الموضوعات التي لها دلالات مباشرة تتعلق 
بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجته . ويميّز موراي بين نوعين من 
الضغوط بحيث يشير إلى ضغوط بيتا ( 8٥4 ۲655S‏ ) بإعتبارها تمثل دلالة 
الوضوعات البيئية كما يدركها الفرد ويفسرهاءوكذلك يشير إلى ضغوط ألفا 
(۲855م 2٣ماA)‏ بإعتبارها تمثل خصائص الوضوعات البيئية كما توجد قي 
الواقع. 

وينظر" سيلي" إلى الضغط بانه ردة فعل جسمية ونفسية لؤثرات خارجية 
ينتج عنها إضطراب الوظيفة والعلاقات وظهور أعراض لأمراض جسمية أخرى. 
أما" سبيلبير جر" فينظر إلى الضغط باه إستجابة لظروف بيئية ضاغطة ينتج 
عنها القلق وإضطراب السلوك. 
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ويأخذ "'لازاروس" بالنظرة الشمولية في تعريفه للضغط النفسي حيث 
يتضمن تعريفه المثيرات للضغط والإستجابات الترتبة عليها والتقدير العقلي 
لمستوى الخطر الذي يهدد الفرد وأساليب التكيّف مع الخطر بالإضافة إلى الدفاعات 
النفسبة. 


فيما يرى "كانون" بأن الضغط عبارة عن إستجابة لإعادة توازن الجسم» حيث 
أشار إلى وجود أساليب دفاعية فيزيولوجية قي جسم الإنسان تسهم ي إحتفاظه 
بحالة الإتزان» وهذا بفض هرمون الأدرينالين الذي يهي الجسم لمواجهة المواقف 
الطارئةء ويرى أن الكائن الحي يستجيب للموفف أما بالمواجهة أو الهروب. 
ونستخلص من خلال إستعراض النظريات الخاصة بالضغوط أن العلماء لم 
يجمعوا على تفسير جامع للضغوط ولم يصلوا إلى نظرية شاملة قي الضغوط. لذاء 
نجد أن لكل منهم وجهة نظره الخاصة قي تفسير ظاهرة الضغوط ففي حين نجد 
أن نظرية التحليل النفسي ترى بأن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد يختارها 
العقل الباطن منذ سنوات العمر الأولى» يتسبب عنه وجود إستعداد مسبق لدى 
بعض الأفراد دون غيرهم للتفاعل مع مواقف التهديد أثناء الأزمات» متأثرين 
بهذه الخبرات المختزنة فينشا الإضطراب. فتنظر النظرية السلوكية إلى الضغوط 
النفسية على أنها تأتي نتيجة لعوامل مصدرها البيئة. وهذه العوامل يمكن 
التحكم بها وقد لا يمكن التحكم بها. أما موراي فقدَّم قائمة بأهم الضغوط التي 
تواجه الفردء وميّز بين نوعين من الضغوط:ضغوط الفا ( ۲۵55مص Alpha‏ ( 
وضغوط بيتا (۲855 883 )» ورگز لازاروس على دور الإحباط والصراع 
والتهديد تي إحداث الضغوطء كما يشير إلى أن تقدير الغرد المعري للضغوط يعتمد 
على أشياء أخرى» مثل التعلم والخبرة السابقة للفرد والبيئة الإجتماعيةء بينما 
ركز سيلي في نظريته حول الضغوط النفسية على التكيّف الفسيولوجي للضغط 
حين أشار إلى أن حشد الفرد لطاقاته لمواجهة الضغوط فد يدفع ثمنها في شكل 
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أعراض نفسية - فسيولوجية»ء تي حين إعتمد سبيلبرجر تي تفسيره للضخوط على 
نظرية الدوافع» حيث رأى أن الضغوط تلعب دوراً مهما في إثارة الإختلافات على 
مستوى الدوافع» وذلك حسب إدراك كل فرد للضغوط . بينما كانون إستخدم 
مصطلح التوازن الجسمي للتدليل على نزعة الكائن الحي للإستعانة بمصادره 
للمحافظة على حالة الإتزان. أي أن الكائن الحي يدرك الخطر ي البيئة 
ويستجيب له إما بالدفاع أو الهروب. 


وقد إعتمد الباحث قي بحثه على نظرية لازاروس (التقدير المعرق) حيث 
ذهب لازاروس يي نظرية التقدير المعرق على أن الضخغط يحدث عندما تكون 
هناك مطالب على الفرد تفوق أو تزيد على إمكانياته التكيفية. فالضغط لا يقع 
هناك خارج المعلم ي البيئة المدرسية وإنما يعتمد أيضاً على الإستهداف البنيوي 
للمعلم ومدى ملاءمة آليات الدفاع لديه. ويؤكد لازاروس على الدور الذي يلعبه 
الإحباط والصراع والتهديد ف إنتاج هذا الضخغط. وهو ينظر للإحباط يي صورة 
ضرر بدني نفسي إجتماعي. 
رابعاً : خلاصة وتعقيب: 

وأخيرأء يمكن القول: إن مهنة التعليم من المهن الشافة والمرهقةء والتي 

تتطلب من المعلم - ثي كثير من الأحيان - مطالب متعددة مثل: كفاءاته 
ومهاراته» وسماته الشخصية والعقلية وغير ذلك» وفدرته المعرفية والعلميةء 
وعلاقاته الإنسانية والتواصل مع الآخرينء علاوة على متطلبات المهنة. وكل هذه 
الطالب تعد أساسية لهنة التعليم» وإذا لم يتمكن المعلم من القيام بدوره الفاعل في 
العملية التعليمية مع طلابه»ء والتواصل الإيجابي مع زملائه قي المهنةء فإن ذلك قد 
يسبب له الكثير من المشكلات التكيفية مع ذاته والآخرينء وبالتالي إشتداد هذه 
الشكلات وتفاقمها يمكن أن تسبب حالة من الضغط النفسي الناجم عن ممارسة 
مهنة التعليم» والتي يمكن أن تكون ي نهاية المطاف حالة من الإحتراق النفسي. 
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هذه الحالةء قد تؤثر على أدائه ق العمل وتوافقه النفسي والشخصي 
والإجتماعي» وبالتالي يكون لديه رغبة شديدة العمل والإنتقال إلى عمل أقل 
ضغوط حلباً للراحة النفسيةء وهروباً من ضغوطات عملية التعليم بمتطلباتها 
المتعحددة. 

لذلك» فضغوط مهنة التعليم تحدث حينما يواجه المعلم مجموعة من 
المطالب والمهام والواجبات والمسؤوليات الهنية التي تفوق قدرته على التكيّف معهاء 
فقد يؤدي ذلك إلى حدوث خلل ف العلاقة التفاعلية بين تلك المطالب الخارجية 
والأساس التكويني للمعلم» ويؤثر ذلك سلباً على قدراته وكفاءاته الدفاعيةء كما 
ويمكن النظر إلى الضخغط على أنه ظاهرة إدراكية تعكس العملية العقلية التي 
يحدد المعلم عن طريقها مطالب مهنة التعليم أثناء تفاعله معهاء وما إذا كانت 
هذه المطالب تمثل تهديداً له وما !ذا کان سيستمر قي تفاعله معهاء وما إذا كانت 
قدراته وطاقته الدفاعية وإستعداداته تمكنه من مواجهة مثل هذه المطالب. لذلك 
ركزت كثير من بحوث الصحة النفسية المتعلقة بضغوط العلم المهنية إلى وضع 
برامج تدريبية وإرشادية حول كيفية مواجهة هذه الضغوط والمستندة على 
النظريات النفسية المتعلقة بالضغوط والتي أشرنا إليها قي حديثنا عن نظريات 
الضغوط المتعددة. مثل: برامج الدعم النفسي والإجتماعي» والمساندة الذاتيةء 
برامج الإرشاد المعري السلوكي التي تساعد المعلمين ق التخفيف من حدة الضغوط 
النفسية الناجمة عن مهنة التعليم» وبرامج تعزيز الصحة النفسية وإستراتيجيات 
الرفاهية للمعلمين وتعزيز الرعاية النفسية والعلاج. ويمكن لديريات التربية 
والتعليم أن تطور برامج الرفاه للمعلمين للوقاية من الضغوط النفسية الهنية قي 
امستقبل. 
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الفصل التالكف 
الدراسات السابقة 


يتناول الباحث قي هذا الفصل بعض الدراسات السابقة العربية منها 
والأجنبية التي أطلع عليها ذات الصلة بالبحث الحالي» حيث فام بتقسيمها إلى 
دراسات عربية ودراسات أجنبيةء ثم التعقيب عليها من حيث الهدف والعينة 
والأدوات المستخدمة والنتائج. وسوف يتبع الباحث في عرض تلك الدراسات حسب 
الترتيب الزمني من القديم إلى الحديث. وأهم هذه الدراسات ما يأتي: - 


أولاً- الدراسات العربية: 


1- دراسة إبراهيم (1993). بعنوان: "الضغوط النفسية لدى معلمى التربية 
الخاصة ومعلمى التعليم العام'". 

هدفت الدراسة إلى معرفة الضغط النفسي لدى الفئات الخاصة ومعلمي 
التعليم العام حسب متغيّرات جنس العلم ومدة خبرته وعلاقته بتلاميذه 
وبزملائه وحاحاته الإرشادية. من خلال إستبانة طبقت على(80) معلماً من 
معلمي الفئات الخاصةء و(100) معلماً بالتعليم العام بالنصورة. 

وأوضحت النتائج أن معلمي التربية الخاصة آكثر ضغوطاً من معلمي التعليم 
العام كما أوضحت إرتباطاً سالباً بين مدة خبرة المعلم والضغوط النفسية لهنة 
التعليم وبالنسبة لنوعية العلمينء فالعلمون الأكثر ضغوطا هم الأكثر إضطراباً ي 
علاقاتهم بتلاميذهم وبزملائهم ويإدارة المدرسة. كما أظهرت الدراسة أن أهم 
مصادر ضغوط مهنة التعليم هي علافة المعلم بطلابه وزملائه وإدارة مدرسته» 


وصراع وعبء الدور وإتجاهات المجتمع نحو هذه المهنة (إبراهيمء شوقية.1993). 
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2- دراسة متولى( 2000)» بعنوان: "الضغوط النفسية وعلافتها بالجنس ومدة 
الخبرة وبعض سمات الشخصية لدى معلمى المرحة الإبتدائية ". 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الفروق يف الضغوط النفسية لدى معلمى 
الرحلة الإبتدائية تبعاً للجنس. وتكونت عينة الدراسة من (240) معلماً 
ومعلمة بالمرحلة الإبتدائية من بحعض المدارس بمحافظة دمياط . وأظهرت نتائج 
الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات ف الضخوط 
النفسية لصالح المعلمات . 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن العلمين والمعلمات مرتفعي قي مستوى 
الضغوط النفسية يميلون إلى العصاب والإبتعاد عن الصحة النفسية» ويشعرون 
بالتوتر والإنفعال والشك والتردد والإحساس بالنقص وعدم الكفاءة ف أداء أعمالهم 
وتكون علاقاتهم برؤسائهم وزملائهم سلبية (متوليء عباس إبراهيم.2000). 
3- دراسة بريك (2001)» بعنوان: ""'مصادر الضغوط الهنية وعلاقتها ببعض 
امتغيّرات الديموغرافية والمهنية لدي معلمى المدارس الخاصة ف عمان". 

هدفت الدراسة إلى إستكشاف مصادر الضغوط الهنية التى يواجهها المعلمون 
قي المدارس الخاصة من وجهة نظرهم» ومعرفة مستوى الضغوط لدى المعلمين 
وعلافتها ببعض المتغيّرات. وشملت عينة الدراسة (409) معلماً ومعلمةء منهم 


وأوضحت نتائج الدراسة ما يأتى: 


1- أقوى مصادر الضغوط المهنية كانت على التوالي: العلاقة مع الآباءء والعلاقة 
مع الطلبةء والظروف المعنويةء والظروف للماديةء والعلافة مع الإدارةء والعلاقة مع 
الزملاءء وغموض الدور. 
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2- مستوى الضغوط المهنية كانت لدى المعلمين أعلى قي مستواها لدى المعلمات. 
3- مستوى الضغوط المهنية التعلقة بالظروف الماديةء والظروف المعنويةء والعلاقة 
مع الزملاء أعلى لدى الفئات العمرية الأصخر سناً من الفئات الأكبر . 
4- هناك فروق معنوية قي مستوى الضغوط الهنية تبعاً لمتغيّر المستوى التعليمي 
لصالح حملة البكالوريوس. 
5- توجد فروق معنوية يي مستوى الضغوط المهنية تبعأً لمتغَيّر الدخل لصالح فئة 
الأقل دخلا. كما بيّنت نتائج الدراسة بوجود فذروق معنوية قي مستوى الضغوط 
المهنية لدى المعلمين تبعاً لمتغيّر الحبء التدريسي لصالح المعلمين الذين يعلمون 
أكثر من(29) حصة أسبوعياً ( بريك وسام2001). 
4- دراسة عماد الكحلوت »ونصر الكحلوت (2006)». بعنوان:" الضغوط النفسية 
وعلاقتها بأداء معلمي التكنولوجيا بالمرحلة الأساسية العليا". 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى شيوع الضغوط المدرسية ومستوى الأداء 
والعلاقة بينهما. وتكونت عينة الدراسة من (66) من معلمي التكنولوحيا 
بالمرحلة الأساسية العليا من الجنسين بواقع(34) معلماء و(32) معلمة 
بمحافظتي غزة وشمالها. وتمثلت الأدوات التي إستخدمها الباحثان بمقياس 
الضغوط المدرسية وإستبانة ملاحظة الأداء من إعداد الباحثين. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط المدرسية شائعة عند أفراد العينة من 
معلمي التكنولوجيا بالمرحلة الأساسية العليا عند مستوى (55.19<)» وأن 
الضغوط المدرسية تتدرج ي سلم أعلاه ضغوط سلوكيات التلاميذ» وأدناه ضغوط 
العلاقة مع المدير. كما أن أداء المعلمين يقع عند مستوى (77.95<)ء وأن الأداء 
يتدرج تي سلم أعلاه المجال الشخصي والإداري وأدناه مجال التقييم والتقويم. ولم 
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تظهر نتائج الدراسة وجود علاقة بين الضغوط المدرسية وأداء معلمي 
التكنولوجيا (الكحلوت »ونصر الكحلوت.2006). 
5- دراسة المصدر ١وأبو‏ كويك(2007). بعنوان: "'ضغوط مهنة التدريس 
وعلاقتها بأبعاد الصحة النفسية لدى معلمى ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا ف 
قطاع غزة - فلسطين"'. 

هدفت الدراسة إلى تعرّف العلاقة بين ضغوط مهنة التدريس وأبعاد الصحة 
النفسية لدى معلمين ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا قي قطاع غزة كما هدفت 
إلى التعرف إلى ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط مهنة 
التدريس وأبعاد الصحة النفسية لديهم» ومعرفة الفروق بين المعلمين والمعلمات قي 
ضغوط مهنة التدريس وأبعاد الصحة النفسية.وتكونت عينة الدراسة 
من(220)معلماً ومعلمة » بواقع(106) معلماً و (112) معلمةء ممن يعملون قي 
الدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية لتشغيل اللاجئين (NN۸۷۷4لا)»‏ ي 
المرحلة الأساسية الدنيا قي قطاع غزة/ فلسطين,ء للعام الدراسي 2007/2006م. 
وقد إستخدم الباحنذان مقياس الصحة النفسية للشباب من إعداد (حامد زهران» 
وفيوليت إبراهيم» 1991)» ومقياس ضغوط مهنة التدريس من إعداد 
(عماد الكحلوت» ونصر الكحلوت. 2006). 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 

درجات المعلمين والمعلمات على الدرجة الكلية لضغوط مهنة التدريس, وكذلك 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية على الدرجة الكلية للصحة النفسية. كما أظهرت 
النتائج وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية لضغوط مهنة 
التدريس والصحة النفسية بأبعادها ودرجتها الكلية لدى أفراد العينة. 
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قي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة أوصى الباحثان بضرورة وضع 
وتصميم بعض الطرق والإستراتيجيات للحد من ضغوط مهنة التدريس التي 
يتعرّض لها المعلم الفلسطيني وإنعكاساتها السلبية على صحته النفسية والجسمية 
(الصدرء عبد العظيم ءوأبو كويك. باسم علي 2007). 
6- دراسة الضريبي (2008)» بعنوان: "'الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها 
وعلاقتها بالرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على ما يأتي: 
1- مدى إنتشار الضغوط النفسية لدى مدرسي التعليم الثانوي قي دمشق وصنعاء 
(العينة الكلية). 
2 مصادر الضغوط النفسية لدى أفراد عينة الدراسة. 
3- الأساليب المتبعة تي مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة. 
4- مدى إمكانية التنبَو بالضغوط النفسيةء والرضا الوظيفي» من خلال أساليب 
مواجهة الضغوط النفسية. 
5 أثر تفاعل متغيّرات البحث (البلدء التخصص,» الجنسء الخبرة) قي الضغوط 
النفسيةء وأساليب مواجهة الضغوط, والرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز. وتألفت 
عينة الدراسة من (773) مدرساً ومدرسة وينقسمون إلى مجموعتين هما: 
امجموعة السورية: وعدد أفرادها (321) مدرساً ومدرسة ممن يعملون قي مدارس 
التعليم الثانوي العام الرسمي قي محافظة دمشق. 
املجموعة اليمنية: وعدد أفرادها (452) مدرساً ومدرسة ممن يعملون بمدارس 
التعليم الثانوي الرسمي قي محافظة صنعاء. 


وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
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1- يتعرّض المدرسون لستوى منخفض من الضغوط بنسبة ( 423.28)» 
ولستوى متوسط من الضغوط بنسبة (452.78).» ولستوى مرتفع بنسبة 
(423.93). 
2- إن الدخل الشهري للمدرس كبر مصدر للضغوط, ثم أولياء الأمور» يليه 
الطلبةء ثم الإدارة وجاءت ف الترتيب الأخير الأبعاد التالية: بيئة العمل» الموجه» 
زملاء العمل على التوالي. 
3- إن أسلوب طلب المساعدة من الآخرين أكثر الأساليب إتباعاً من قبل المدرسين 
ق مواجهة الضغوط النفسيةء ثم أسلوب التمنى» يليه لوم الذات والآخرين. ثم 
التنفيس الإنفعالى» وجاءت ف المراكز الأخيرة الأساليب التالية على الترتيب: إعادة 
التقييم الإيجابى للمشكلةء الهروب والتجنب, اللجوء إلى الدين» أسلوب المواجهة 
والتحدي. 
4 - يمكن إعتبار أساليب مواجهة الضغوط النفسية (أسلوب التمتي» وطلب 
المساعدة من الآخرين» لوم الذات) مؤشرات للضغوط النفسية 
(الضريبي» عبدالله محمد.2008). 
7- دراسة الظاهر > والمشهدانى (2010)» بعنوان: "الضغوط النفسية وعلافتها 
بالرضا الوظيفى لدى معلمى ومعلمات التربية الرياضية لمدينة الموصل". 

هدفت الدراسة إلى التعرّف على مستوى وترتيب الضغوط النفسية لدى 
معلمى ومعلمات التربية الرياضية يف مدينة الموصل وكذلك الفروق يف الضغوط 
النفسية لعلمى ومعلمات التربية الرياضية يف مدينة اموصل. 

وتكونت عينة الدراسة من (66) معلماً ومعلمة للتربية الرياضية من مدينة 
اموصل. وإستخدم المنهج الوصفى بالأسلوب المسحى والإرتباطى ف هذه الدراسة. 
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وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الضغوط النفسية لعلمي ومعلمات التربية 
الرياضية يفوق الوسط الفرضي ويرقى إلى مستوى الفروق المعنوية بشكل عام »› 
ويعانون من ضغوط نفسية بشكل خاص تتعلق بالكانة الإجتماعية وتدعيم 
مكانتهم» التوجيه الفني» الإفناع بمهنة التربية الرياضيةء والسمات الشخصية 
والمناخ المدرسي(الظاهرء شهاب أحمد » والمشهداني» محمد رائد محمد2010). 
8- دراسة البيرقدار(2011)» بعنوان: "الضط النفسى وعلاقته بالصلابة 
النفسية لدى طلبة كلية التربية". 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على مستوى الضغط النفسي ومصادرها لدى 
طلبة كلية التربية قي جامعة الموصل وعلاقته بمستوى الصلابة النفسية لديهم. 
فضلاً عن علافته ببعض التغيّرات على الضغط النفسي لدى طلبة كلية التربية 
والصلابة النفسية لديهم وقد إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليليء وبلخت 
عينة الدراسة (843) طالباً وطالبةء وهي تمثل حوالي (17 )١‏ من مجتمع 
الدراسة البالغ (5072) طالباً وطالبة من حميع الأقسام. وقد إستخدمت الباحثة 
مقياسين الأول لقياس الضخط النفسي المعد مسبقأء والثاني لقياس مدى الصلابة 
النفسية والذي أعدته الباحنة. وقد تم التحقق من الصدق والنبات لكلتا الأداتين. 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 
1- إن مستوى الضغط النفسي لدى الطلبة كان ( 79,85 )ء وهذا يشير إلى أن 
هذه النسبة منخفضة مقارنة مع الوسط الفرضي البالغ (120 ) وأن معدل 
الصلابة النفسية لديهم (81,41) وهي نسبة منخفضة تدلّ على عدم تمتع 
العينة بالصلابة النفسية مقارنة مع الوسط الفرضي. 
2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغط النفسي 
والصلابة النفسية تعزى لتغيّر الجنس لصالح الذكور. أيء إن مستوى الضغط 
النفسي والصلابة النفسية لدى الطلاب أعلى منه لدى الطالبات. 
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3- وجود فروق ذات دلالة إحصائية قي مستوى الضغط النفسي والصلابة النفسية 
ولصالح التخصص العلمي. 

4- وجود فروق ذات دلالة إحصائية قي مستوى الضغط النفسي والصلابة النفسية 
تبعاً لمتغيّر الصف الدراسي ولصالح الصف الرابع. 


وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام المختصين بالإرشاد والتوجيه من أجل 
عمل برامج إرشادية لزيادة وعى طلبة الجامعة بمفهوم الضغط النفسى والعوامل 
المؤثرة فيها وتحسين شروط الدراسة يف الجامعة (البيرقدار »> 2011). 
9 دراسة حمايدة(2011). بعنوان:""'مستوى ضغوط العمل عند معلمى المرحلة 
الثانوية ف المدارس الحكومية ي الأردن والمشكلات الناجمة عنها". 


إستهدفت الدراسة الكشف عن مستوى ضغوط العمل عند معلمي المرحلة 
الثانوية يي المدارس الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم ي الأردن 
والمشكلات الناجمة عنهاء ومعرفة أثر كل من الجنس» والخبرةء والمؤهل العلمي يي 
تقدیراتهم. 

تكون مجتمع الدراسة من (574) معلماً ومعلمة» موزعين على أربع 
مديريات للتربية تي عمان. وقد تم إعداد أداة (استبانة) لقياس مستوى ضغوط 
العمل لدى المعلمين والتي تكونت من (52) فقرة. وإستخرج لها صدق وثبات 
والتي أظهرت النتائج مصدافية ووثوقية الأداة وتم تحديد المشكلات الناجمة عن 
ضغوط العمل عند المعلمين من خلال توجيه سؤال مفتوح لأفراد عينة الدراسةء 
في ضوء إستجاباتهم تم تحديد(15) فقرة وطبقت أداة الدراسة على مجتمع 
الدراسة المكون من(574)معلماً ومعلمة وكان عدد الإستبانات المرتجعة من 
مختلف المديريات(228) إستبانة وبنسبة مقدارها(42 /) وتمثل عينة الدراسة 
الفعلية. 


۰ 
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وأظهرت النتائج ما ياتى: 
1- أن ضغوط العمل التي تواجه معلمي المرحلة الثانوية كانت بمستوى مرتفع 
على الأداة ككل. 
2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف مستوى ضغوط العمل تعزى لتخيّر 
الجنس ولصالح الذكورء وللخبرة ولصالح المعلمين من ذوي الخبرة المتوسطة ( 5 - 
0 سنوات). 
3- عدم وجود فروق تعزى لمتغيّر المؤهل العلميء وكان من أكثر المشكلات التي 
يعانى منها المعلمون: التحب والإرهاق الجسدي وأقل المشكلات الإخفاق ي الحياة 
وعدم القدرة على النوم وهبوط ف عضلة القلب. وأوصت الدراسة بمحاولة 
التخفيف إن أمكن من أعباء العمل التي تزيد من الضغوط الهنية التي يتعرَّض لها 
المعلم» العمل على تخفيف الأعباء الوظيفية للمعلمين ذوي الخبرة الطويلة ف 
التدريس(حمايدة .2011). 
0- دراسة أبو مصطفى » والأشقر(2011)» بعنوان: "الضغوط المهنية وعلاقتها 
بالرضا الوظيفى لدى المعلم الفلسطين ". 

هدفت الدراسة إلى اكتشاف العلاقة بين الضغوط الهنية والرضا الوظيفى 
لدى المعلم الفلسطينى» وكذلك معرفة الفروق بين الذكور والإناث والنوع 
الإجتماعى» ونوع المدرسة» والمؤهل العلمى» وسنوات الخدمة. وقد تكونت العينة 
من (330) معلماً ومعلمة من معلمات المدارس الحكومية التابعة لوكالة الخوث 
للاجئين قي خان يونس وفد إستخدم الباحتان مقياس الضغوط الهنيةء ومفقياس 
الرضا الوظيفى. 

وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية بين الرضا الوظيفي والضغوط الهنيةء 
إضافة إلى عدم وجود فروق دالة في الدرجة الكلية لمقياس الضغوط الهنية تعزى 
لمتغيّر النوع الإجتماعي» ونوع المدرسةء كما وجدت فروق دالة بين الذكور والإناث 
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قي الضغوط المهنية لصالح الذكور. وكذلك فروق ف المؤهل العلمي وسنوات الخدمة 
لصالح المعلمين من حملة الدبلوم وضخوط واضحة من المعلمين حسب سنوات 
الخدمة من سنة واحدة إلى خمس سنوات (أبو مصطفى» نظمي» والأشقرء 
ياسرحسن.2011). 


۴ 


1- دراسة غطاس » ومجوجة(2012)» بعنوان: " إستراتيجيات مواجهة 
الضغوط النفسية لدى المرأة العاملة". 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى 
المعلمات بالمرحلة الإبتدائية والتعرّف على مدى تأثير المتغيّرات (الأقدميةء الحالة 
الإجتماعيةء الموقع الجغراق» السن) لهذه الفئةء وذلك بإاستخدام عينة عشوائية 
تكونت من (110) معلمة من مدينتى تقرت ورفلة. 


وقد تم إتباع المنهج الوصفى ي هذه الدراسةء الذي إعتمد على وصف 
الظاهرة وتصويرها كما ف الواقعء وقد إعتمدت الدراسة قي جمع البيانات على 
إستبيان تم تطبيقه على عينة الدراسةء وذلك بعد التأكد من بعض خصائصه 
السيكومترية(الصدق- الثبات). وتمت معالجة البيانات الإحصائية بإستخدام 
الأساليب الإحصائيةء وهي النسب المئوية وإختبار (1) للفروق ف معالجة وتحليل 
النتائج حيث توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
1- تعتمد معلمات المرحلة الإبتدائية على إستراتيجيات لمواجهة الضخوط النفسية. 
2- لا تختلف إستراتيجيات مواجهة الضخوط النفسية لدى معلمات المرحلة 
الإبتدائية بإختلاف الحالة الإجتماعية (متزوجة غير متزوجة). 
3- لا تختلف إستراتيجيات مواجهة الضخوط النفسية لدى معلمات المرحلة 


الإبتدائية بإختلاف الأقدمية (أكثر من 5 سنوات - أقل من 5 سنوات). 
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4- لا تختلف إستراتيجيات مواجهة الضخوط النفسية لدى معلمات المرحلة 
الإبتدائية بإختلاف الموقع الجغراق (القرب أو البعد عن المؤسسة). 
5 لا تختلف إستراتيجيات مواجهة الضخوط النفسية لدى معلمات المرحلة 
الإبتدائية بإختلاف السن (أقل من 30 سنة - أكثر من 30 سنة) 
(غطاس» ومجوجة» 2012). 
2- دراسة مقداد .وخليفة(2012). بعنوان: " الضغوط النفسية وإستراتيجيات 
مواجهتها لدى معلمى نظام الفصل بمملكة البحرين". 

سلطت هذه الدراسة الضوء على ما يمكن أن يتعرّض له معلمو نظام الفصل 
بالمدارس الحكومية بمملكة البحرين من ضغوط نفسيةء وهدفت إلى معرفة ما 
يأتي: 
1- مظاهر الضغوط النفسية تبعاً لمتغيّرات (المؤهل العلميء سنوات الخبرة). 
2 مصادر الضغوط النفسية تبعاً لمتخيّرات (المؤهل العلميء والحالة الإجتماعية 
وسنوات الخبرة). 
3- أساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعاً لمتغيَري(الجنس, الحالة الإجتماعية ). 
وإستخدم الباحثان قي هذه الدراسة المنهج الوصفي. وقد تالف مجتمع الدراسة من 
جميع المعلمين والمعلمات والمعلمين الأوائل لنظام معلم الفصل بالمدارس الحكومية 
بمملكة البحرين للعام الدراسي2005-2004م والبالغ عددهم (1459) معلماً 
ومعلمةء وتم إختيار عينة الدراسة من المعلمين بطريقة عشوائية طبقية بنسبة 
(16 )من المدارس التي يطبق فيها نظام معلم الفصلء موزعة على محافقظات 
مملكة البحرين الخمسة بصورة نسبية تبعاً لعدد المدارس قي كل محافظة» وبلغ 
عدد أفراد عينة الدراسة(146) معلماً ومعلمة. وتم إعداد مقياس الضغوط 
النفسية لعلمي نظام الفصل بالإستعانة بالمقاييس والدراسات السابقة. 
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وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
- لا توجد فروق في مظاهر الضغوط النفسية تبعاً لتغيّر المؤهل العلمي(دبلوم 
بکالوریوس). 
- لا توجد فروق يي مظاهر الضغوط النفسية تبعاً لمتغيّر سنوات الخبرة (أقل 
من5 سنوات» من 5 إلى 10 سنوات» من 11 إلى 15 سنةء آأكثر من 15 سنة). 
- لا توجد فروق تي مصادر الضغوط النفسية تبعاأ لمتغيّر الجنس (ذكرء انثى). 
- لا توجد فروق تي مصادر الضغوط النفسية تبعاً لمتخيّر الؤهل العلمي (دبلوم 
بکالوریوس). 
- لا توجد فروق يي مصادر الضغوط النفسية تبعاً لمتخيّر الحالة الإجتماعية 
(متزوجین» غیر متزوجین). 
- لا توجد فروق ي أساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعاً لمتخيّر الجنس( ذكرء 
أنثی ). 
- توجد فروق ف أساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعاً لمتغيّر الحالة الإجتماعية 
(متزوجين» غير متزوجين) حيث تبيّن من النتائج أن المتزوجين هم الأكثر 
إستخداماً لأساليب مواجهة الضغوط النفسية مقارنة بغير المتزوجين 
(مقداد. محمد» وخليفة فاض عباس.2012). 
3- دراسة سميرة. عمايرة(2013)» بعنوان:" الضغوط النفسية لدى العلمين 
وعلافتها بإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية '. 

تعاملت هذه الدراسة مع الضغوط النفسية لدى المعلمين وحاولت الربط 
بينها وبين إستراتيجيات مواجهة الضغوط وذلك بالتطبيق على عينة من القطاع 
التعليمي ت الجزائر» حيث إعتمدت الدراسة قي تحقيق ذلك على مقياس الضغوط 


النفسية لدى المعلمين لتحاول الربط بين تلك العوامل وإستراتيجيات مواجهة 
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الضغوط. وهدفت الدراسة إلى ربط الضغوط النفسية لدى المعلمين بإستزراتيجيات 
مواجهة الضغوط النفسية. وتكونت عينة البحث من مجموعة مكونة من خمسة 
أفراد يعملون قي مجال الهن التعليمية تي الجزائر. وإعتمدت الدراسة على مفهوم 
إستراتيجيات المواجهة الذي يمثل أنها تغيير مستمر ي الجهود المعرفية والسلوكية 
للتحكم قي بعض المتطلبات أو الحاجات الداخلية والخارجية والتي تتعحدى قدرات 
الفرد وخرجت الدراسة بعد تطبيق المقاييس وعن طريق مقارنة درجات 
المعلمين على مقياس الضغوط النفسية لدى المعلمين ومقارنة تلك الدرجات 
بإستراتيجيات المواجهة لديهم بان إستراتيجيات الواجهة ترتبط بشكل كبير 
بالضغوط النفسية لدى المعلمين» حيث إن بعد يقظة الضمير والعصابية والتفتح 
كانوا من ضمن الأبعاد التي إرتبطت بشكل كبير بإرتفاع إستراتيجيات المواجهة 
لدى الفرد بينما لم يرتبط بعد الإنبساطية والمقبولية بدرجة مرتفعة على 
مقياس إستراتيجيات المواجهة لدى العينة (سميرة عمايرة.2013). 
4- دراسة الأحسنء(2015)». بعنوان:" الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة 
الإبتدائية وانعكاساتها على مستوى تفدير الذات لدیهم» دراسة ميدانية ي البليدة 
وتيبازة'. 
هدفت الدراسة التحخرف إلى مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي المرحلة 

الإبتدائية قي ولايتي بليدة وتيبازة. والكشف عن المصادر المسببة لتلك الضغوطء 
بالإضافة إلى تحديد مستوى تقدير الذات الموجود لدى هذه الفئة من المعلمين» 
والتعرف على طبيعة العلاقة الإرتباطية بين متغيّري مصادر الضغوط ومستوى 
تقدير الذات. 

وقد أجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من (111) معلماً ومعلمةء ممن 
يدرسون ي المرحلة الإبتدائية. وقد توصل الباحث إلى وجود ضغوط مرتفعة 
لدى معلمي المرحلة الإبتدائية تقدر ب(66)»حيث ظهرت لديهم هذه الضغوط 


- ¬ 4 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


بسبب مصادر متعلقة بكل من أعباء وظروف العمل والتلاميذ وأولياء أمورهم» 
والسياسة التعليميةء والأجر والحوافز.والعلاقات والنمو والتطور المهنيءوالمكانة 
الإجتماعية(الأحسن.2015). 
ثانياً: الدراسات الأجنبية : 
1- دراسة فاسيل , وآخرين (2010 ,اه اع عاائة۷)» بعنوان: " الضغوط 
النفسية لدى عينة من المعلمين الفيزيائيين والممرضات وطلبة الطب - دراسة 
عوامل الخطر". 

شارك يي هذه الدراسة (87 ) فرداء حيث شخص( 24 ) فرداً من بينهم 
على أنهم يعانون من الإحتراق النفسي. وتم تطبيق إختبار ماسلاش لقياس 
معدل الضغوط النفسية. كما تم قياس معدلات القلق والضغط النفسي على 
المشاركين قي الدراسة. 

وهدفت الدراسة إلى قياس معدل الضغوط النفسية لدى القائمين على 
الخدمات مثل الفيزيائيين وعلماء النفس والقائمين على الخدمة الطبية. 
وأوضحت الدراسة أن الضغوط النفسية عبارة عن متلازمة تم الإعتراف بها عن 
طريق مؤسسة علم النفس الأمريكي» وتم الإعتراف بها على أنها نوع من 
الإضطرابات العقلية عن طريق منظمة الصحة العالمية. بالرغم من ذلك تندر 
الجهود المبذولة من أجل دراسة تلك الظاهرة ومحاولة حلها. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط النفسية تشكل خطراً إذا ما فورنت 
بتلك الدرجات التي حققها الضغط أو القلق لدى عينة البحث. وتم إقتراح ضرورة 
عمل تقويم لمقدمي الخدمات الطبية والذي يجب إدراكه بطريقة دوريةء وذلك 
من أجل إجتناب نسبة الخطر وراء عدم قيامهم بالدور المنوط بهم بطريقة 
صحيحة()2010 (Vasile, Vasiliu & 0jog,‏ 
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2- دراسة آرمون ( 2012 ۸۲000١,‏ )» بعنوان:" الضغوط النفسية لدى 
المعلمين كإحدى مثيرات التغبير عبر الزمن لذوي الإحتراق النفسي ". 

تعاملت الدراسة مع الضغوط النفسية لدى المعلمين ومتغيّر الإحتراق 
النفسي» وذلك للربط ما بين الأبعاد المختلفة للضغوط النفسية لدى المعلمين 
والإحتراق النفسي بطريفة يمكن من خلالها كشف الخطاء عن الإحتراق النفسي 
لدى الأشخاص» ووضع أسس وقواعد يمكن من خلالها علاج هذا الإحتراق النفضسي 
من خلال ضبط تلك الضغوط النفسية لدى المعلمين. هدفت الدراسة إلى الضخوط 
النفسية لدى المعلمين كإحدى مثيرات التخيير عبر الزمن لذوي الإحتراق النفسي. 
وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من المعلمين بلغ عددهم (19) معلماً من 
المدارس الثانوية في كندا. 

إعتمدت الدراسة في ذلك على تطبيق مقياس للضغوط النفسية لدى 
العلمين من خلال تطبيق ذلك المقياس» تم الخروج ببعض لنتائج المرتبطة 
ببعض الدرجات التفاوتة على مقياس تلك الأبعاد لدى عينة الدراسة عن طريق 
تطبيق مقياس آخر للإحتراق النفسي تم ربط تلك النتائج الخاصة بالإحتراق 
النفسي بتلك النتائج الخاصة بأبعاد الضغوط النفسية لدى المعلمين. 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التي كان مفادها أن الضغوط النفسية لدى 
العلمين يمكن أن ترتبط بمستوى مرتفع من الإحتراق النفسي» بينما إرتبط بعد 
الإنبساطية والتفتح بدرجة متدنية من الإحتزاق النفسي تلك الإرتباطات التي 
كانت تدل على إمكانية الربط بين تلك البرامج المعتمدة على تقليل الإحتراق 
النفسي» وتلك البرامج التي تعتمد على تنمية الضغوط النفسية لدى المعلمين 
وذلك من خلال مراعاة تلك الأبعاد من خلال دعم الإحتراق النفسي لدى المعلمين 
.(Armon, Shirom & Melamed ,2012)‏ 
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3- دراسة فازلي(2012, ۴۵7611) » بعنوان: " طبيعة الضغوط النفسية لدى 
امعلمين وأدوات العلاج القائمة على دراسات الشخصية". 
تعاملت الدراسة مع الضغوط النفسية لدى المعلمين على أنها خمسة 

تجمعات لأبرز سمات الشخصية يمثل كلا منها عاملاً لمجموعة من السمات 
التناغمةء وتقوم العديد من المقاييس بقياس تلك العوامل المختلفة للشخصية 
وحاولت الدراسة إستكشاف أدوات العلاج القائمة على دراسات الشخصية. 

وهدفت الدراسة إلى الوقوف على طبيعة الضغوط النفسية لدى المعلمين 
وأدوات العلاج القائمة على دراسات الشخصية. وتألفت عينة الدراسة من مجموعة 
من الأفراد بلغ عددهم (6) أفراد من معلمي الجامعات. فامت الدراسة بفحص 
مجموعة من الأفراد العاديين ومجموعة من مضطربي الشخصية بلغ عددهم (6) 
أفراد حيث خضعت تلك المجموعة الخاصة بالمرضى لجموعة من العلاج النفسي» 
وذلك لتحسين العوامل الخمسة للشخصية. وقامت الدراسة بناء على تصميم 
بطاقة ملاحظة بتفسير العوامل الخمسة للشخصية لديهم ومقارنتها بأساليب 
العلاج المتبعة حيث أحتوت بطاقة اللاحظة على نموذج للاحظة الإنبساطية 
والطيبة ويقظة الضمير والإنفتاح على الخبرة والعصابية. 

وأوضحت نتائج الدراسة أن العلاج النفسي في كثير من الأحيان ينجح مع 
إضطرابات العوامل الخمسة للشخصية ويشكل تقدماً ملحوظاً قي تنمية طبيعة 
تلك العواملء وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق سبل بحثية أكثر إنفتاحاً على تلك 
العلاجات القائمة على دراسات الشخصية وذلك من أجل تفعيلها قي علاج الضغوط 
النفسية لدى الaعلمين‏ ( 2012 (Fazeli, S$. H,‏ . 
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4 دراسة جياراج ( 0۷2۲3[,2013[)ء بعنوان: " الضغوط المهنية لدى المعلمين 
ي المدارس الثانوية ف التاميل'. 

الهدف من هذه الدراسة هو تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي 
المدارس الثانوية الذين يعيشون ق أوضاع إجتماعية وثقافية وإقتصادية المختلفة. 
وقد تم تطبيق مقياس الضغوط المهنية على عينة قدرها(185) معلماً ومعلمة 
من المدارس الخاصةء و(12) معلماً ومعلمة ق المدارس الحكومية. 

وقد أظهرت النتائج وجود مستويات مرتفعة من الضغوط الهنية لدى 
معلمي المدارس الحكومية مقارنة بمعلمي لمدارس الخاصة كما وجدت فروق 
حقيقي في مستوى الضغوط بين المعلمين والمعلمات قي الضغوط الهنية لصالح 
المعلمين. كما كشفت نتائج الدراسة أن الخصائص الشخصية والإجتماعية وظروف 
العمل قد يكون لها تأثير على ضخوط المعلم المهنية. حيث صرحوا باتهم غير 
راضين عن مهنة التعليم» والذي قد يترتب عليه وزيادة حالات الغياب» والرغبة 
قي ترك التعليم ( ٣4,2013‏ 2رء[). 
5- دراسة كيم , وآخرين(2013, »)K1۳‏ بعنوان: " دراسة ظاهرة ترك العمل 
وضغط العمل الشديد ودور الضغوط النفسية بين المعلمين". 

تم تصميم هذه الدراسة من أجل قياس تلك المتخيرات التي تساهم قي ترك 
بعض المعلمين للخدمة والوقوف أمام الأسباب التي تؤدي بهم إلى ذلك. وهدفت 
الدراسة إلى قياس الأسباب وراء ترك العديد من القائمين على المهن التعليمية 
لوظائفهم ومقارنة تلك الأسباب ببعضها البعض للوصول إلى تصور جيد للظاهرة. 
تم تجميع البيانات الخاصة بتلك الدراسة من إستبيان شخصي يتضمن إستجابات 
خاصة بعدد(162) معلماً موجودين قي خمس مدارس عامة قي مدينة "سول" 
وبعض المقاطعات المجاورة لها. 
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وأظهرت نتائج الدراسة أن الأسباب الرئيسة أمام تخلي الحديد من المعلمين 
عن وظائفهم هي بسبب ضغوط العمل بنسبة(1 43)»وجمود الأدوار التي يقومون 
بها بنسبة (435)ء والضغوط النفسية بنسبة( 28<).وبقية النسبة كانت بسبب 
تداخل ملحوظ ما بين العديد من العوامل الأخرى( .)Kim & H21,2013‏ 


۴ 


6- دراسة مليسنت ,وآخرين(2013, )1ء1ا1))» بعنوان: " أثر وتداعيات 
الضغوط النفسية لعينة من العلمين بكينيا". 
هدفت الدراسة إلى الوقوف وراء ترك بعض العلمين وفقدانهم لوظائفهم 
وحدوث خسارة ف الخبرة التي قام هؤلاء الأشخاص بتحصيلهاء وخسارة الوقت 
والمال. وتقوم تلك الدراسة بإستبيان أثر الضغوط النفسية والضغط ما بين 
المعلمين قي كينا. وتكونت عينة الدراسة من (182) معلماًء وتم عمل مسح 
للأعمال التي يقومون عليهء وتحليل البيانات والقائم على البحث الكمي. 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
1- بالنسبة لمتغيّر الخبرة المهنيةء فإن الفرق الوحيد ق التعرّض للضغوط بين 
العاملين ظهر قي مهنة التعليم. وهو فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
(0.05). 
2- أن فئة المتزوجين هم الأكثر تعرَّضاً للضغوط مقارنة بغير المتزوجين 
وخاصة قي مهنة التعليم ( .(Milicent, A,2013‏ 
7- دراسة ستيلا » ورابتي(2013 ,)م۸ ج 4[ع)5) » بعنوان: " ضغوط 
عمل المعلم ق ألبانيا » دراسة دور الطلاب مضطربي السلوك ي الفصول وعوامل 
أخرى ق السياق المدرسي '. 
كان الغرض من هذه الدراسة تحديد أثر سلوك الطلاب اللضطرب وعوامل 
أخرى ف السياق المدرسي على ضغوط عمل المعلمين. لهذا الغرض, تم إجراء بحث 
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وصفي مسحي على عينة متكوتنة من (540) من معلمي التعليم الأساسي. وكانت 
الأداة المستخدمة إستبيان للضغوط الكون من أربعة مقاييس فرعية لقياس 
ضغط المعلم» سلوك الطلاب التخريبي» ضغط الوقت» وعبء العملء والعلاقات مع 
مدير المدرسة والعلافات مع الزملاء. 


وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة كبيرة بين "ضغوط العمل وسلوك 
الطلاب الملضطرب وضغوط المعلمين» وضغط الوقت وعبء العمل» والعلاقات مع 
مدير المدرسة والعلاقات مع الزملاء. كما أظهرت النتائج بان السلوك الملضطرب 
للطلاب» وضغط الوقت» وعبء العمل» والعلاقات مع مدير المدرسة قد تكون 
وشرات منبئة لضغوط المعلمين على نحو واضح (2013 ,1ئRap‏ & .(Stela‏ 
8- دراسة أتنطونيو » وآخرين( 41,2013 اع,۸101101)» بعنوان:" الضغوط 
الهنية والإحتراق لدى عينة من المعلمين قي التعليم الثانوي والابتدائي» ودور 


إستراتيجيات التعامل". 


هدفت الدراسة إلى التعرّف على مستويات الضغوط الهنية والإحتراق في 
المدارس الثانويةء إضافة إلى إستراتيجيات التعامل مع هذه الضغوط. وقد تكونت 
العينة من (388) معلماً ومعلمة ممن يقومون بالتدريس ق المدارس العامة قي 
أتيكا. وقد إستخدم الباحثون مقياس الضغوط الهنيةء والإحتراق النفسيء 
وإستراتيجيات التعامل مع الضخوط. 

وأظهرت النتائج أن معلمي الرحلة الإبتدائية لديهم مستويات من الضغوط 
الهنية أعلى من معلمي التعليم الثانويء كما أن الضغوط المهنية كانت أعلى لدى 
الإناث منها لدى الذكور. علاوة عن ذلك أظهرت النتائج أن المصادر التي تساعد 
المعلمين على التعامل مع الضغوط هي تجنب الضغوط المرتبطة بالعمل المرهق 
.(Antoniou,et al,2013)‏ 
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9 دراسة بوشبامالا » وآخرين(2014). بعنوان:" الضخوط النفسية لدي المعلمين 
وعلاهتها بتحسين الجودة والإرتقاء بمستوى الخدمة التعليمية '. 

تعاملت الدراسة مع ظاهرة الضغوط النفسية التي يعاني منها المعلمينء 
ومعرفة كيف يمكن علاجها وذلك لضمان تحسين الجودة. وهدف الدراسة هو 
الوقوف على العلاجات التي يمكن من خلالها خفض نسبة الضغوط النفسية لدى 
العلمين» وذلك من أجل ضمان حودة العمل وتقديم خدمة ذات جودة. 

وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من المعلمين يي موسكو تم عقد الإتفاق 

معهم لخضوعهم لعلاج تحت تلك الظروف المذكورة. 

وأثبتت النتائج أن العقاقير الطبية المستخدمة ف الدراسة التي تضمَنت 
(الأسبرين وعقار الجاستريك)كان لها دوراً مؤثراً قي التعامل مع تلك الأزمة 
النفسية التي يعاني منها المعلمينء والتي تتمثل ق الضغوط النفسية بسبب الجمود 
قي أنماط العمل والتي لم تحقق الجودة المرجوة( 2014, «Lalitha & Ram aiah‏ 
10- دراسة آديسون » ويانكىرا (۸¥6۲2,2015 )۸0di0۸ & Y4‏ » بعنوان: 
" كيفية إدارة المعلمات للضغوط والإحتراق » دراسة حالة ف بلدية أكيم الغربية ق 

كان الغرض من هذه الدراسة التعرف حول كيفية أدارة المعلمات ق المرحلة 
الإبتدائية والإعدادية والثانوية للضغوط والإحتراف النفسي الناجمة عن مهنة 
التعليم قي بلدية أكيم الغربية خدمة التعليم قي غاناء وتكونت العينة من (25) 
معلمةء تراوحت أعمارهن من (50-20) سنة. وتم اختيارهنْ من (18) مدرسة 
ابتدائية وإعدادية وثانوية» وإستخدم الباحثان مقياس الضغوط وإدارتهاء 
ومقياس الإحتراق المهتيء وتكونت أبعاد مقياس الضغوط من عدد من الأبعاد 
تضمَنت : الرضا المهني» وضغوط العمل» والحلاقة مع الزملاءء الأجور والرواتب. 
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وكشفت الدراسة أن مستوى الضغوط لدى المعلمات كان مرتفعاً (448) من حجم 
العينةء وقد كان المسبب وراء هذه الضغوط العلاقة مع الزملاء والإجهاد قي العمل 
Addison & Yankyera,2015 )‏ ( 
1- دراسة أفتاب › وكاتون «Aftab & K2a007,2015(‏ بعنوان:" الفروق 
الديمغرافية والضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الثانوية ق الهند". 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلافة بين مجموعة من المتغيّرات 
الديمغرافية (الجنس,» المؤهل العلمي» الخبرة قي مجال التدريس» والراتب» والحالة 
الإجتماعية) والضغوط الهنية لدى معلمي المدارس الثانوية ف الهندء وقد تكونت 
العينة من (608) معلماً ومعلمة تم إختيارهم من (42) مدرسة من ولاية أوتار 
راديش الهندية» بواقع(281) معلماأء و(327) معلمة وقد أستخدم الباحثان 
مقياس الضغوط الهنية للمعلمين لجمع البيانات. 

وقد أظهرت النتائج أن ما يقرب من نصف عدد المعلمين الذين لديهم خبرة 
أقل من الضغوط المتعلقة بعملهم مقارنة بالإناثء وأن المعلمين ذوي المؤّهل العلمي 
الجامعي أكثر ضغوطاً من معلمي التأهيل المنخفض والمرتفع. كما أن المعلمين 
الذين لديهم خبرة في التعليم بين (10-6) سنوات لديهم ضغوط واضحة قي 
حين أن الذين لديهم خبرة ف التعليم من (5-1) سنوات لديهم ضغوط أقل. 

كما وجدت الدراسة فروقاً دالة بين الذكور والإناث قي الضغوط الهنية 
لصالح الذكور مقارنة بالإناث (007,2015ځKha‏ & Aftab‏ („. 
2- دراسة أني نمو ءوأنيناكا .))NNWİM0& ONWU^2)۸2,2015(‏ بعنوان: 
" الضغوط لدى المعلمين ق المدارس الثانوية ت ولاية إيبونيء نيجيريا". 


هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الضغوط التى يعانى منها معلمو المدارس 
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الثانوية قي ولاية أيبوني في نيجيرياء وقد شملت أبعاد الضغوط: الضغوط 
الجسميةء والعقليةء والإنفعاليةء والإجتماعية. وإعتمدت الدراسة على المنهج 
المسحي بإستخدام عينة مكونة من (600) معلماً ومعلمةء بواقع (259) معلماً 
و(401) معلمةء تم إختيارهم من (33) مدرسة ثانوية. وقد تم إستخدام 
إستبيان الضغوط للمعلم لجمع البيانات اللازمة للدراسة. 

وأظهرت النتائج أن معلمي لمدارس الثانوية يعانون من ضغوط مهنية 
مرتفعة» وأن ضغوط العلمات كانت أعلى من ضغوط المعلمين 


.(Nwimo& Onwunaka,2015) 


3- دراسة شيري (5۸۲88,2016)ء بعنوان:" دراسة الضغوط لدى الذكور 
والإناث من معلمى كليات الذكور والإناث". 

كان الغرض من هذه الدراسة فحص مستوى الضغوط لدى عينة من المعلمين 
والمعلمات من معلمي كليات البنين والبنات» ممن يعيشون ف رانشي. وقد تكونت 
العينة من(25) معلماء و(25) معلمة. والتي تراوحت أعمارهم بين (22- 55) 
سنة. وإستخدم لهذا الغرض مقياس الضغوط النفسية. وأظهرت النتائج أن الإناث 
أكثر ضغوطاً من الذكور ( 6 8۸۲٤۴6,201‏ ). 


ثالثاً :مناقشة الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منها: 

بعد أن تم عرض عدد من الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية ذات 
العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بموضوع البحث الحالى» سوف يتم مناقشة ما جاء 
قي تلك الدراسات ومقارنتها مع موضوع البحث الحالي » وذلك من خلال المحاور 


r~‏ ا 


الاتية: 
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1- الأهداف: 

تباينت أهداف الدراسات السابقة التي تناولت الضغوط النفسية تبعاً لتباين 
المتغيّرات التي تناولتها كل دراسة » ففي بعض الدراسات تناولت موضوع الضغوط 
النفسية وعلاقتها بالأخرى مثل دراسة (سميرة. 2013)» ودراسة (الصدر وأبو 
كويك. 2007) » ودراسة (الظاهرء والمشهداني» 2010) » ودراسة (الضريبيء 
8.) ودراسة (البيرقدار»1 201) ودراسة (بوشبامالا » وآخرين» 2014)». 
ودراسة (متولي.2000)» ودراسة (عماد الكحلوت » ونصر الكحلوت.2006). 
ودراسة (أبو مصطفى . والأشقر.2011) . بينما هدفت بعض الدراسات إلى 
دراسة الضغوط النفسية ومستوياتهاء مثل: دراسة ( إبراهيم. 1993) » ودراسة 
( الضريبي» 2008)» ودراسة (فاسيل» 2010) . ودراسة شيري 
.)Shree,2016(‏ ودراسة أفتاب وكاتون «(Aftab & Kha007,2015(‏ 
ودراسة (آني نمو » وآنيناكا٬2015)‏ » ودراسة (حياراج .2013) قي حين تناولت 
دراسات أخرى الضغط النفسي وعلاقته ببعض المتغيّرات» وهذه المتغيّرات غير 
متشابة في كل دراسةء فدراسة (مقدادء وخليفة.2012) ربطت الضغط النفسي 
بمتغيّرات: المؤهل العلمي» وسنوات الخبرة. بينما هدفت دراسة ( ابراهيم» 
3 )/) إلى دراسة الضغوط النفسية حسب متغيّرات جنس المعلم ومدة خبرته 
وعلاقته بتلاميذه وبزملائه وحاجاته الإرشادية › بينما إستهدفت دراسة 
(علا محمود حمايدة2011) إلى معرفة أثر كل من الجنس والخبرة وامؤهل 
العلمي ثي تقديراتهم» في حين هدفت دراسة (الضريبيء 2008) إلى معرفة أثر 
تفاعلات متغيّرات (البلدء التخصص,» الجنس,» الخبرة ). أما دراسة (مليسنت › 
وآخرون2013) فأكدت على متغيّر الخبرة الهنية بين المتزوجين وغير 
التزوجين» ودراسة (بريك.2001) التي أكدت على مصادر الضغوط النفسية 
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وعلاقتها ببعض التغيّرات الديموغرافية والمهنية › أما دراسة (ستيلا › 
ورابتي 2013 ,ام3 & ها6ا5S)‏ . فقد إهتمت بدور الطلاب مضطربي 
السلوك ي الفصول وعوامل أخرى ف السياق المدرسي. 

أما البحث الحالي فهدف إلى معرفة مستوى الضغط النفسي لدى المعلمين 
والمعلمات وعلافته بالمتغيّرات الديمغرافية (العمرء عدد سنوات الخدمة» الؤهل 
العلمي» والجنس) وأثر التفاعل بين هذه المتغيّرات . 


2- العينة: 
تباينت أعداد عينات الدراسات السابقة التي تناولت الضغوط النفسية فقد 
بلغت (843) حداً أقصىء» وذلك يي دراسة (البيرقدارء1 201) و(5) كحد أدنى 
وذلك قي دراسة (سميرة2013). ويمكن القول: إن هذا العدد الأخير غير كاف 
لتعميم النتائج خاصة إذا كانت العينة من جنس واحد» وتراوحت أحجام بقية 
عينات الدراسات الأخرى بين حجمي هاتين الدراستين. 
أما البحث الحاليء فتكونت عينة البحث من (350) معلماً ومعلمة. 
كما تباينت عينات الدراسات السابقة من حيث الحدود المكانية. حيث 
أخذت عينة الدراسة قي معظم الدراسات من بلد واحد كدراسة (سميرة.2013). 
إذ كانت العينة من الجزائرء ودراسة (آرمون.2012) من كنداء ودراسة (ملسنت › 
وآخرون.2013) من كينياء ودراسة ( مقدادء » وخليفة.2012) من مملكة 
البحرين» ودراسة (متولي.2000) من مصرء ودراسة (بريك.2001) من عمانء 
ودراسة ( عماد الكحلوت » ونصر الكحلوت (2006) ودراسة (أبو مصطفى › 
والأشقر1 201) من فلسطينء و دراسة (ستيلا » ورابتي ,أأمR2‏ & Stela‏ 
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3 )من ألبانياء بينما نرى بان دراسة (الضريبي2008 ) أخذت العينة من 
أكذر من بلد واحد» حيث أخذت العينة من سوريا واليمن. وهناك دراسات أخذت 
عينتها من مدينة واحدة كدراسة (إبراهيم.1993)» حيث كانت العينة من 
النصورة. ودراسة (املصدرء وأبو كويك.2007) حيث كانت العينة من غزة 
ودراسة (الظاهر» ومشهداني2010) من مدينة اموصل» ودراسة (بوشبامالا 
وآخرون.2014) من مدينة موسكوء ودراسة (علا محمود حمايدة.2011) من 
مدينة عمانء ودراسة (أديسون › ويانكيرا .2013) من بلدية آكيم الغربية قي 
غانا » بينما هناك دراسات أخذت عينتها من أكثر من مدينة واحدة كدراسة 
(كيم » وآخرون.2013) فكانت العينة من مدينة سول وبعض المقاطعات المجاورة 
لهاء ودراسة (غطاس » ومجوجةء2012)» حيث أستلت عينتها من مدينتي 
(تقرت ورفلة)ء ودراسة (الأحسن.2015) من البليدة وتيبازةء بينما كانت عينة 
دراسة (مقداد» وخليفة.2012) من خمس محافظات مملكة البحرين» ودراسة 
(الكحلوت » ونصر الكحلوت.2006) من محافظتي غزة وشمالها. 

أما البحث الحالي فأخذ العينة من إقليم كردستان - العراق » ومن مدينة 
دهوك فقط. 

كما وجد تنوَعاً قي الدراسات من حيث توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. 
فهناك دراسات إفقتصرت على عينة من جنس واحد فقط كدراسة (سميرة 
3 ) التي إقتصرت على عينة من الذكور فقط, بينما إقتصرت أخرى على 
عينة من الإناث فقط. كدراسة (غطاس,» ومجوجة.2012)» ودراسة (أديسون › 
ويانكيرا2013)» قي حين شملت دراسات أخرى على عينة من الجنسين (ذكور و 
اناث)» كدراسة (الظاهر» والمشهداني2010). ودراسة (الصدر» وأبو 


كويك.2007)» ودراسة (الضريبي.2008)ء ودراسة (البيرقدار1 1 20)ء ودراسة 
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(فانست فاسیل.2010)» ودراسة (مقداد. وخليفة:2012)» ودراسة (الكحلوت ٴ 
ونصر الكحلوت.2006)» ودراسة (بريك.2001)». ودراسة (متولي2000). 


ودراسة (علا محمود حمايدة.2011). 


أما البحث الحاليء فتكونت عينته من الجنسين ( ذكور وإناث). 


3 الأدوات: 

تباينت الدراسات السابقة ف الأدوات التي إعتمدت عليها لقياس الإختبارات 
الطلوبة. وتبيّن للباحث أن بعض الدراسات إستخدمت مقاييس جاهزة بينما 
الأخرى إستخدمت مقاييس تم إعدادها من قبل الباحثين أنفسهم» ففي دراسة 
(الملصدرء وأبو كويك.2007) تم إستخدام مقياس الصحة النفسية للشباب من 
إعداد (حامد زهرانء وفيوليت فؤاد» 1991)ء ومقياس ضغوط مهنة التعليم من 
إعداد (عماد كحلوت» ونصر كحلوت.2006). وي دراسة (فاسیل.2010) تم 
تطبيق إختبار ماسلاش لقياس معدل الضغوط النفسية» بينما قي دراسة 
(البيرقدار»2011) فقد إستخدمت الباحثة مقياسين: الأول لقياس الضخط 
النفسي المعد مسبقاء والثاني لقياس مدى الصلابة النفسية والذي أعدته الباحثة. 
قي حين أن دراسة (مقدادء وخليفة2012) تم إعداد الأداة من قبل الباحثين 
بالإستعانة بالقاييس السابقة. وتمثلت الأدوات قي دراسة (عمادكحلوت » ونصر 
كحلوت.2006) بمقياس الضغوط المدرسية وإستبانة ملاحظة الأداء من إعداد 
الباحثين. وق دراسة (علا محمود حمايدة.] 201) فقد تم إعداد أداة لقياس 
مستوى ضغوط العمل لدى العينة من قبل الباحث. أما دراسة (بوشبامالا 
وآخرون.2014)» ودراسة (1200۸,2015) & (ھ|اAf).‏ فکانت الأداة 
الرئيسية هي (المقابلة). 
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وي البحث الحالي إستخدم الباحث مقياس الضغوط النفسية لدى المعلمين 
والمعلمات من إعداد الباحث» وقام بإستخراج الخصائص السيكومترية 
له من الصدة والثبات والتي أشارت تلك الخصائص إلى تمتع المقياس بصدق 
جيد وثبات مقبول يمكن إعتماده قي البحث الحالي على العينة المستهدفة من 
المعلمين والمعلمات من مدارس المرحلة الأساسية ثي محافظة دهوك. 


4- الوسائل الإحصائية: 
تباينت الوسائل الإحصائية التي إستخدمت ق الدراسات السابقة لغرض 
معالجة بياناتهاء وذلك حسب أهداف وفرضيات بحثهاء ولكن بصورة عامةء يمكن 
ذكر تلك الوسائل قي الإختبار التائي» ومعامل بيرسون» وتحليل التباين الاحادي 
والثنائي» ومعامل ألفا كرونباخ. 
أما قي البحث الحالي › فقد إستخدم الباحث في معالجة البيانات الوسائل 
الإحصائية الآتية : 
1- الإختبار التائي لعينتين مستقلتين Independent ~sample-t-tes)‏ (: 
إستخدم الباحث هذا الإختبار لبيان الفرق بين متوسط درجات المجموعتين 
العليا والدنيا في عملية القوة التمييزية لفقرات المقياس» وللتعرف على دلالة 
الفروق للضغوط النفسية تبعا لمتغيّر الجنس(ذكرء أنثى). 
2- معامل إرتباط بيرسون ,(Pearson Correlation CoeffI°Cİ8€I†)(‏ 
إستخدم الباحث هذه الوسيلة الإحصائية لإيجاد علافة كل فقرة بالدرجة 
الكلية للمقياس» وعلاقة كل فقرة بأبعاده الخمسةء وعلاقة كل بعد بالدرجة 
الكلية للمقياس» و لإيجاد علاقة كل بعد بالأبعاد الأخرىء وكذلك لإيجاد الثبات 
عن طريق الإختبار- إعادة الإختبار. 
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3 معامل ألفا كرو نباخ (2٣ما۸-۸ء2ط١ه۲)):‏ إستخدم الباحث هذه الوسيلة 
الإحصائية لبيان مدى ثبات مقياس الضغوط النفسية للبحث. 

4- الإختبار التائي لعينة واحدة (أكه)-ا,eامSam-ع0n):‏ وقد إستخدم 
الباحث هذه الوسيلة الإحصائية لإيجاد مستوى الضغوط النفسية لدى أفراد 
5 الإختبار التائي :لإختبار قوة معامل بيرسون. 

6- معادلة سیبرمان براون :)8P8۵۲۳8۸-8۲0W7(‏ تم إستخدامها لحساب 


التجزئة النصفيةء وذلك لبيان مدى ثبات مقياس الضغوط النفسية للبحث. 


5 النتائج : 

إختلفت نتائج الدراسات السابقة» ويعود ذلك إلى إختلاف الأهداف 
والمتغيّرات» فقد توصلت بعض الدراسات إلى أن مستوى الضغط النفسي لدى عينة 
الدراسة كان منخفضاء كدراسة (البيرقار2011) » بينما توصلت دراسة 
(الضريبيء2008) إلى أن مستوى الضغط النفسي لدى عينة الدراسة كان 
متوسطاً بنسبة (452.78). وتوصلت نتائج دراسة (الظاهر › 
والمشهداني2010) إلى أن مستوى الضغوط النفسية لعلمي ومعلمات التربية 
الرياضية يفوق الوسط الفرضي» ويرقى إلى مستوى الفروق المعنوية بشكل عام 
بينما أظهرت نتائج دراسة (عمادكحلوت » ونصر كحلوت.2006) أن الضغوط 
الدرسية لدى أفراد العينة عند مستوى (155.19 ) في حين توصلت دراسة 


(فاسيلء» 2010) إلى أن الضغوط النفسية تشكل خطراء إذا ما قورنت بتلك 
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الدرجات التي حققها الضغط النفسي لدى عينة البحث. وق دراسة (علا محمود 
حمايدة.1 201) توصلت النتائج إلى أن مستوى الضغوط لدى العينة كان مرتفعاً. 
وإاختلفت نتائج الدراسات من دراسة إلى أخرى تبعاً لتغيّر الحالة 
الإجتماعيةء فهناك دراسات تؤكد بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى عينة 
البحث تبعاً لتغيّر الحالة الإجتماعية (متزوجينء غير متزوجين) ولصالح فئة 
التزوجين . كدراسة (ملسنت. وآخرون.2013) . ودراسة (مقداد 
وخليفة.2012))» بينما تؤكد دراسة (غطاسء» ومجوجة.2012) عدم إختلاف 
إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة البحث تبعاً لمتغيّر الحالة 
الإجتماعية (متزوجة - غير متزوجة). 
وإختلفت نتائج الدراسات من حيث مصادر الضغوط النفسية لعينات تلك 
الدراسات» فقد توصلت دراسة (الضريبي2008) إلى أن الدخل الشهري للمعلم 
أكبر مصدر للضغوط, ثم أولياء الأمورء يليه الطلبةء ثم الإدارةء وأظهرت نتائج 
دراسة (إبراهيم» 1993) بأن أهم مصادر ضغوط مهنة التعليم هي: علاقة المعلم 
بطلابه وبزملائه و بإدارة مدرستهء وصراع وعبء الدورء واتجاهات المجتمع نحو 
هذه المهنةء بينما أظهرت نتائج دراسة (بريك.2001) بأن أقوى مصادر الضغوط 
الهنية كانت على التوالي: العلاقة مع الآباءء والعلاقة مع الطلبةء والظروف 
المعنويةء والظروف للماديةء والعلاقة مع الادارة. والعلاقة مع الزملاء وغموض 
الدورء بينما توصلت دراسة (عمادكحلوت » ونصر كحلوت.2006) إلى أن الضخوط 
الدرسية تتدرج يي سلم أعلاه ضغوط سلوكيات التلاميذ وأدناه ضغوط العلافة 
مع المدير. 
وتوجد إختلافات ف نتائج الدراسات بالنسبة لمتغيّر سنوات الخبرة فهناك 


دراسات تؤكد عدم وجود فروق ف نتائج الدراسة تبعاً لمتغيّر سنوات الخبرة 
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كدراسة (غطاس » ومجوجة.2012)» ودراسة (مقداد » وخليفة.2012)» بينما 
دراسة (مليسنت, وآخرون.2013) تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى 
عينة الدراسة تبعاً لتغيّر سنوات الخبرة قي حين تؤكد دراسة (حمايدة] 201) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيّر الخبرة ولصالح المعلمين من ذوي الخبرة 
التوسطة (5- 10) سنوات ودراسة (ابراهيم.1993) التي تؤكد بوجود علاقة 
إرتباطية سالبة بين مدة خبرة المعلم والضغوط النفسية لهنة التعليم . 

كما توجد إختلافات ي نتائج الدراسات السابقة بالنسبة لمتغيّر الجنس» 
فدراسة (متوليء 2000) ودراسة (أنطونيو » وآخرين.2013) ودراسة (شيريء 
6 ودراسة (أني نمو > وأنيناكا Nwimo&‏ 
5 ,wunakس0n)‏ أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين 
والمعلمات قي الضغوط النفسية لصالح المعلماتء بينما أظهرت نتائج دراسة (بريك. 
1) ودراسة (أبو مصطفى .والأشقر.2011 ) ودراسة (أفتاب » وكاتون 
203) أن مستويات الضغوط المهنية كانت لدى المعلمين أعلى من مستواها لدى 
المعلمات» وتؤكد دراسة (علا محمود حمايدة.2011) وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لتغيّر الجنس ولصالح الذكور. 


وفيما يتعلق بنتائج البحث الحاليء فسيتم عرضها ي الفصل الخامس. 


لقد إستفاد الباحث من خلال إطلاعه على الدراسات السابقة الإسهام قي 
إثراء الإطار النظري للبحث الحاليء وتحديد متغيراتهء وإستخدام الأدوات المناسبة 
وتحديد حجم العينةء وتحديد المنهج الذي يتبعه وهو المنهج الوصفي» الذي 
يناسب موضوع البحث الحاليء ويساعد ف التحقق من أسئلة البحث وصياغتها 
للوصول إلى النتائج. 
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كما إستفاد الباحث من هذه الدراسات ف إستخدام الوسائل الإحصائية 
لمعالجة البياناتء وق إعداد مقياس البحث وصياغة فقراته وهو: مقياس الضخوط 
النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية ف محافظة دهوك. 
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منهجيّة البحث واجراءاته 


يتناول الباحث قي هذا الفصل منهج البحث المعتمد» ووصف مجتمع 
وعينة البحث وطريقة إختيارهاء وعرض الخطوات المتبعة قي بناء أداة البحث. 
كما تتضمن إجراءات التطبيق الميداني وعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة 
قي معالجة النتائجء وذلك في ضوء الآتي: 

أولاً :منهج البحث: 

يقصد بمنهج البحث )6١04(‏ الطريقة والأسلوب الذي يتبعه 
الباحث يي دراسة الظاهرة وتفسيرها ووصفها والتحكم فيها والتنبَوٌ بها. كما 
يتضمَن النهج ما يستخدمه الباحث من أدوات ومعدات مختلفة 
(العيسوي» 1997: 19). فالمنهج الحالي يساعد على تفسير الظواهر الموجودة 
كما يفسر العلاقات بين هذه الظواهر» يضاف إلى ذلك أنه يساعد قي الحصول 
على أكبر قدر ممكن من العلومات حول هذه الظواهر إستناداً إلى حقائق 
الواقع وتعد الأبحاث الوصفية أكثر من مشروع لجمع المعلومات» فهي تصف 
وتحلل وتقيس وتقيم وتفسر (405 ,1993 .(Lokesh,‏ 

إستخدم الباحث المنهج الوصفي يي بحثه الحالي» والذي يعد طريقة يي 
البحث عن الحاضرء ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات فروض معينة تمهيداً 
للإجابة على تساؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية والأحداث الراهنة 
التي يمكن حمع المعلومات عنها قي زمان إجراء البحثء وذلك بإستخدام أدوات 
مناسبة (الآغا, 2002: 43). وهو المنهج الذي يعمل على حمع البيانات لعدد 


من المتغيّرات وتحديد ما إذا كانت هناك علاقة بينهماء وإيجاد قيمة تلك 
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العلاقة» والتعبير عنها بشكل كمي من خلال مايسمَى بمعامل الإرتباط 
(ملحم» 2000: 35). ويعد هذا المنهج مناسباً لهذا البحث» حيث يقوم 
الباحث وفقاً هذا المنهج بالتعرّف على مستوى الضغوط النفسية بين أفراد 
عينة البحث من المعلمين والمعلمات العاملين بمهنة التعليم قي مدارس المرحلة 
الأساسية في محافظة دهوك. ثم معرفة مستوى الضغوط النفسية تبعاً 
للمتغيرات الديمغرافية الآتية: ( العمر» وسنوات الخدمةء والمؤهل العلميء 
والجنس) » ثم بيان أثر التفاعل لهذه المتخيّرات قي الضغوط النفسيةء ومعرفة 
أي عامل من العوامل قد يكون منبَّئاً لشدة الضغوط لدى أفراد العينةء وكل 
هذه التساؤلات يتم الإجابة عنها وتحليلها إحصائياً وفق فوانين الإحصاء 
الوصفي المناسبة لهذا المنهج وذلك ق الفصل الخامس من البحث الحالي. 
ثانياً : مجتمع البحث 210١‏ اuمہ۴:‏ 


يعرف المجتمع بأنه مجموعة من العناصرء أو المفردات التي تخص 
ظاهرة معينة محل الدراسة» وهو مصطلح علمي يراد به كل من يمكن أن 
تعمَم عليه نتائج البحث )علء ılوپ https://youtu.be/Q-gH1HfBRIKE‏ (. 
وقد يتكون المجتمع من عدد محدود من الفردات أو أن تكون مفرداته 
لانهائيةء كما أن الجتمع قد يكون حقيقياً أو إفراضياً 
(سعدالدین» 14:2014). 
يتكون مجتمع البحث الحالي من معلمي ومعلمات مدارس امرحلة 
الأساسية قي مدينة دهوك للعام الدراسي 2016-2015م والبالغ عددهم 
(2962) معلماً ومعلمة بواقع (1219) معلماً ویشگلون (41.154/) 
ور1743)معلمة ويشكلن (58.845 )١‏ من مجتمع البحث موزعين على 


مديريتين للتربية ف مدينة دهوك هما: 
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1- مديرية تربية قضاء دهوك /القسم الشرقي البالغ عددهم (1452) 
معلماً ومعلمة» ويشكلون نسبة (49.020 )١‏ من مجتمع البحثء بواقع 
(599) معلماً ويشكلون (20.222 <) و (853) معلمة ویشکلن 
(28.798 ) من مجتمع البحث. 


2- مديرية تربية قضاء دهوك /القسم الغربي البالغ عددهم (1510) معلماً 


ومعلمة ويشكلون نسبة (50.979 )١‏ من مجتمع البحث وبواقع (620) 
معلماً ويشكلون (20.931 ) و (890) معلمة ويشکلن (30.046<) من 


مجتمع البحث وحسب الجدول (5). 


([t 


أسم المديري ية 


مديرية تربية قضاء 
دهوك / القسم الشرقي 


مديرية تربية قضاء 
دهوك / القسم الغربي 


الجموع 


جدول (5) 
توزيع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس»× 


ذکور إناٹ الجموع 


العدد | النسبة المئوية | العدد | النسبة المئوية العدد النسبة المئوية 


% 49.020 1452 %28.798 853 %20.222 599 


% 50.979 1510 %30.046 890 %20.931 620 


%100 2962 | % 58.845 | 1743 | % 41.154 | 9 


× حصل الباحث على هذه الإحصائية من مديرية تربية قضاء دهوك/القسم الشرقي / قسم 


ذاتية الاساس » ومن مديرية تربية قضاء دهوك/القسم الغربي / قسم الإحصاء. 
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ثالناً: عينة البحث عءام"هŠ‏ : 

تعرّف العينة بأنها جزء من مفردات المجتمع الإحصائي يتم إختياره 
بطريقة علميةء ثم دراسة خصائص هذا الجزء بغرض التعرَّف على خصائص 
المجتمع الذي أختير منه ذلك الجزء. ولكي تكون العينة مقبولة من الناحية 
الإحصائية ينبغي أن تكون عينة ممثلة للمجتمع» أي أنها تحتوي على جميع 
الخصائص بنفس تواجدها يي المجتمع الإحصائي الذي إختيرت منه 
(علاء يوب ٤‏ gH1H18R|K-outu.be/Qر//:https).‏ ومن اهم الأعمال 
التي يقوم بها أي باحث هو إختيار العينة التي سيجري بحثه عليهاء وبسبب 
كون معظم الظاهرات التربوية تتكون من عدد كبير من المغفردات فمن الصعحعب 
أن تقابل أو تدرس أو تختبر كل منها بمفردهاء ولذلك كان لابد لأي باحث من 
إختيار عينة تتكون من أفراد ممثلين للمجموعة ويقوم بدراستهم. ثم يعم 
نتائجه على المجموعة بكاملها (عاقضل.220:1979). 

وقد فام الباحث بتحديد عينة البحث على مرحلتين هما: 

العينة الأولية للبحث: 

تكونت عينة البحث الأولية من (500) معلماً ومعلمة من مدارس 

امرحلة الأساسية في مدينة دهوك ويشكلون نسبة (16.880) من مجتمع 
البحث بواقع (235) معلماًء ویشكلون (47+) و (265) معلمة ویشگلن 
(53 ) من العينة الأولية للبحث» موزعين على مديريتين للربية قي مدينة 
دهوك هما: 
1- مديرية تربية قضاء دهوك/القسم الشرقي البالغ عددهم (230) معلماً 


ومعلمة» ويشكلون نسبة (446) من عينة البحث الأولية بواقع (110) 


- ¬ 159 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


معلماًء ويشكلون نسبة (22<) و (120) معلمةء ويشكلن نسبة (24) من 
عينة البحث الأولية . 
2- مديرية تربية قضاء دهوك /القسم الغربي البالغ عددهم (270) معلماً 
ومعلمة ويشكلون نسبة (54<) من عينة البحث الأولية بواقع (125) معلماً 
ويشكلون نسبة (25 <) و(145) معلمة ويشكلن نسبة (29 >) من عينة 


البحث الأولية وحسب الجدول رقم (6). 


جدول (6) 


توزيع العينة الأولية حسب الجنس 


ا %22 %24 | 230 | 46 % 
دهوك / القسم الشرقي 


“54Î 
270 | %291 145| 25م‎ 
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وذلك كما يوضحه المخطط البيانى الآتى: 


توزع آفراد العينة الإولية حسب مديرية تربية قضاء دهوك الشرقي 
والغربي 


تسلسل 1 8 تسلسل 2 


شکل (5) 
عدد أفراد العينة الاولية من الذكور والإناث من مديرية تربية قضاء دهوك 
الشرقي(1) ومديرية تربية قضاء دهوك الغربي(2) 


: العينة النهائية للبحث‎ ١ 
تم إستبعاد عينة مكونة من (150) معلماً ومعلمةء منهم (74) معلماً‎ 
و(76) معلمة من العينة الأولية للبحث التي كانت تتألف من (500) معلماً‎ 
ومعلمة» وذلك لغرض إستخراج الصدق والثبات › وبذلك أصبحت العينة‎ 
النهائية التي طبق عليها أداة البحث (350) معلماً ومعلمة من مدارس‎ 
المرحلة الأساسية قي مدينة دهوك ويشكلون نسبة (11.816) من مجتمع‎ 
البحث» بواقع (161) معلماًء ويشكلون نسبة (46 <) و(189) معلمةء‎ 


1 ¬ س 


ه الضفوط النفسية نائف علي أيبو 


ويشكلن نسبة (254) من العينة النهائية للبحث موزعين على مديريتين 
للتربية قي مدينة دهوك هما: 
1- مديرية تربية قضاء دهوك /القسم الشرقي البالغ عددهم (159) معلما 
ومعلمة ويشكلون نسبة (45.428 )١‏ من العينة النهائية للبحث بواقع 
(73) معلماًء ویشکلون (20.857 <) و(86) معلمة ویشکلن (24.571 ۸) 
من العينة النهائية للبحث. 
2- مديرية تربية قضاء دهوك /القسم الغربي البالغ عددهم (191) معلماً 
ومعلمة» ويشكلون نسبة )٨54.571(‏ من العينة النهائية للبحث. بواقع 
(88) معلماً ویشکلون (25.142 <) و(103) معلمة ویشگلن (29.428/) 
من العينة النهائية للبحث وذلك ما يظهره الجدول الآتي:- 

جدول (7) 


توزيع العينة النهائية حسب الجنس 


ذکور إناث المجموع 
اسم المديرية النسبة النسبة النسبة 
ت العدد العدد العدد 
الئوية المئوية الئوية 
مديرية تربية فضا 
1 7 )73 20.857 | 86 24.571 % | 159 | 45.428 “% 
دهوك / القسم الشرقي 
مديرية تربية قضا 
 %29.428 | 103 | %25.142 | 88 | 2‏ 191 %54.51 
دهوك / القسم الغربي 
المجموع 161 46 % 189 %54 350 %100 
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وذلك كما يوضحه المخطط البياني الآتي: 


120 


100 


8 


8 


8 


20 


نائف علي أيبو 


ثوزع افراد العبلة اللهانية من اللكور والالاث حسب مديرية تريية قضاء دهوك الشرقي والفريي 


ذکور اث 


8 تسلسل 1 8 تسلسل 2 


شکل (6) 


عدد أفراد العينة النهائية من الذكور والإناث من مديرية تربية قضاء دهوك الشرقى(1) 


ومديرية تربية قضاء دهوك الغربي(2) 


عدد أفراد العينة وتوزعهم حسب العمر» وسنوات الخدمة» والمؤهل العلمى والجنس 


العمر 


العدد 


جدول (8) 

30-0 40-31 50-41 
69 160 80 
1سنة - سنتين 5-3 9-6 
28 40 50 

ثانوي دبلوم بکالوریوس 
31 206 113 
ذکور إناث 

189 161 


60-51 
41 
15-10 
130 


¬ 163 


فوق د 15 سنة 


102 
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رابعاً: أدوات البحث: 

لتحقيق أهداف البحث قام الباحث بإعداد مقياس الضخوط 
النفسية(إستبانة) بإسم " قائمةالضغوط النفسية لدى معلمى ومعلمات 
مدارس المرحلة الأساسية وعلاقتها ببحعض لمتغيّرات الديمغرافية " وذلك من 
خلال الخطوات الآتية: 

أ قام الباحث بإختيار العينة الإستطلاعية المكونة من (150) معلماً 
ومعلمة لإستخراج الصدق والثبات. 

ب - قام الباحث بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 
البحث, والإطلاع على بحض المقاييس الخاصة بالضغوط النفسية. 

ج- تم صياغة فائمة الضغوط النفسية بصورتها الأولية وتضمَنت (100) 
فقرة موزعة على خمسة أبعادء وكل بعد يحتوي على عشرين فقرةء وهي كما 
ياتي: 

البعد الأول: عبء الدور وغموضه» من فقرة 20-1. 

البعد الثانى: ضغط العمل» من فقرة 40-21. 

البعد الثالث: ضغط المدرسة» من فقرة 60-41 . 

البعد الرابع: الرضا المهني» من فقرة 80-61. 

البعد الخامس: النمط الإداري مدير المدرسةء من فقرة 100-81. 

د - الخصائص الıuكjingية‏ nllقيlسScales :Psychometric Properties Of‏ 
يتطلب بناء المقياس توذر شروط أساسية ومهمَة لضمان سلامة وعلمية 
بناء المقياس» وأن المقياس الجيد يجب أن تكون بنوده ممتلة للسلوك المراد 
قياسه (إبراهيم» 48:198/7). والقياس الجيد تتميزالإجابة عنه 
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بالموضوعية أي بإمكانية تقدير مدلولها دون غموض › ويجب أن تتضمَن 
معايير للجماعات المختلفة» وفضلاً عن ذلك هناك شرطان آخران مهمان» هما: 
الصدق والثبات (إبراهيم .47:1985) . وهذا ما يؤكده 
(دافيدوف.538:1988). ومن أجل بيان درجة صدق وثبات مقياس البحث 


الحالى» قام الباحث بالخطوات الآتية: 


أولاً: صدق المقياس 1أ ا۷/2 : 


يعد الصدق من الؤشرات والمفاهيم الأساسية المهمة ف تقويم أدوات 
القياس. 


ويعرّف الصدةق بانه الدقة التي يقيس فيها الإختبار الغرض الذي وضع 
من أجله ( محمد وآخرون» 133:1999). وقد أعتمد الباحث الطرق الآتية 


للتأكد من صدق الأداة المستخدمة يف البحث الحالى: 


1- الصدق الظاهري اا۷ :۴ace‏ 

يهدف هذا النوع من الصدق إلى معرفة مدى تمنثيل الإختبار أو المقياس 
لجوانب السمة أو الصفة المطلوب قياسهاء وعماً إذا كان الإختبار أو المقياس 
يقيس جانباً محدوداً من هذه الظاهرة أم يقيسها كلها. أي مدى مطابقة 
محتواه لما يريد قياسه (علاوي ونصر الدين» 2568:2000). وعلى الأغلب 


يقرر ذلك مجموعة من المتخصصين ف المجال الذي يفترض أن ينتمي إليه هذا 
الإختبار أو ذاك» حيث يؤخذ ي الإعتبار التعليمات والزمن المحدد ومدى 
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إتفاقه مع إطار مجتمع الأفراد الذي صمَم من أحله والإمكانات المفروض 
توافرها من أجل التطبيق والتصحيح(عبدالرحمن.199:2008). 

ولأجل ذلك» عرض الباحث المقياس بصورته الأولية على لجنة من 
الخبراء والمختصين من ذوي الخبرة والتخصص,ء الملحق رقم (1) يوضح ذلك 
وذلك للحكم على مدى صلاحية مكوناته الأساسيّة وصلاحية فقراتهء وتمثيل 
هذه الفقرات للمكونات التي تقيسها ومدى وضوح فقرات المقياس ومدى 
مناسبتها بالإضافة إلى بحعض اللاحظات العامة والتعديلات والتصحيحات أو 
إضافات أو حذف مايرونه مناسباًء وقد إتخذ معيار ( نسبة 480 فاكثر) من 
موافقة المحكمين للإبقاء على أية فقرة وأبعاد المقياس» ويمكن الإعتماد على 
موافقة آراء المحكمين بنسبة (75<) في مثل هذا النوع من الصدق 
(بلوم وآخرون .126:1983). 

وبعد أخذ آراء وملاحظات لجنة الخبراء والمختضين بنظر الإعتبارء تم 
تعديل وتصحيح بعض الفقرات وإستبدال بعض المفردات لإعطاء معنى أدق 
للفقرة. وصياغة بعض هفقرات المقياس لتزداد وضوحاً وتلائم ماوضعت 
لقياسه» وحذف عدة فقرات» ولحساب نسبة الإتفاق بين المحكمين»ء تم إستخدام 
معادلة كوبر(27,1982" 4۸41۲01 ,١0ا‏ eطاA)‏ وإعتمادا على نسبة 
80 فأكثر من موافقة امحكمين معياراً لقبول الفقرة من عدمها . فقد 
حصلت (70) فقرة من أصل (100) فقرة على نسبة (80⁄) فأكثر. أما 
باقي الفقرات فلم تحصل على النسبة المذكورة. ولذاء فقد حذفت, وبذلك بلغ 
عدد فقرات المقياس قي صورته النهائية (70) فقرة وموزعة على خمسة 
أبعاد» كل بعد يتكون من (14) فقرةء ولكل فقرة ثلاثة بدائل وهي: 
(غالبأء أحياناء نادراً). والأبعاد هي كما يأتي: 
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البعد الأول: عبء الدور وغموضه من فقرة 14-1 . 
البعد الثاني: ضغط العمل من فقرة 26-15 . 
البعد الثالث: ضغط المدرسة من فقرة 42-29 . 
البعد الرابع: الرضا المهني من فقرة 56-43. 


البعد الخامس: النمط الإداري لمدير المدرسة من فقرة 70-57 . 


2- صد :Construct Validity sili‏ 
يقصد بصدق البناء مدى قياس المقياس لسمة أو ظاهرة سلوكية معينة 
(الزوبعي وآخرون» 43:1981). 
إختار الباحث عينة مكونة من (150) معلماً ومعلمة من العينة الأولية 
معلمة» بخغرض تطبيق إختبارات صدق البناء عليها. 
وللتحقق من صدق البناء إستخدم الباحث التحليل الإحصائي للفقرات 


: وذلك عن طريق الأساليب الآتية‎ )||۴۳٣ A۷S¡5( 


ع 


أ- القوة التمييزية للفقرات بأسلوب المجموعتين المتطرفتين: 

يقصد بمعامل التمييز قدرة الفقرة على التمييز بين المجموعتين العليا 
والدنياء أي قدرة الفقرة على تمييز الفروق الفردية بين الأفراد الذين يملكون 
الصفة المقاسة وبين الذين لا يملكوها (الدليمي والهمداوي» 89:2005). 


فضلاً عن إن حساب القوة التمييزية يهيّى الفرصة للتاأكد من مدى تحقيق 
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مبدأ الفروق الفردية الذي يستند على القياس النفسي تي قياسه لأية سمة أو 
خاصيّة عند الأفراد ( عبدالرحمن» 414:1983). ولغرض حساب القوة 
التمييزية لكل فقرة من فقرات الإختبار» طبّق الباحث مقياس الضغوط 
النفسية الملحق (3) على عينة التمييز البالغة (150) معلماً ومعلمة. وبعد 
تصحيح الإستمارات وإستخراج الدرجة الكليةء إتبع الباحث الخطوات الآتية: 
1- ترتيب الإستمارات تنازلياً بحسب الدرجات الكلية التي حصل عليها أفراد 
العينة وبذلك تم إختيار أعلى (27) من الإستمارات لتعد المجموعة العليا 
وأدنى(27)كمجموعة دنيا وبلغ عدد المعلمين والمعلمات قي كل مجموعة 
(41) فرداً » وبذلك تكون عدد الإستمارات التي خضعت للتحليل (82) 
إستمارة . 
2- تم إستخدام الإختبار التائي لعينتين مستقلتين. وأظهرت النتائح أن 
جميع الفقرات كانت مميَزة ودالة إحصائياً عند مستوى (0.05) وبدرجة 


حرية (40) كما موضحة قي الجدول (9). 


جدول (9) 
القوّة التمييزية لفقرات مقياس الضغوط النفسية بإستخدام المجموعتين المتطرفتين 


المجموعة العليا المجموعة الدنيا 
الفقرات القيمة التائية المحسوبة 
الوسط الحسابي الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الإنحراف المعياري 
1 2.0488 0.89509 1.5610 0.68699 14.215 
2 1.4878 0.50606 1.1951 0.40122 17.892 
3 1.9756 0.86673 1.4878 0.63632 14.30 
168 ¬ س 
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21 


22 


2.96 


1.4146 


2.96 


2.968 


2.6341 


1.5610 


1.5610 


2.3805 


3.000 


2.8049 


2.8049 


2.464 


2.968 


2.5122 


2.0000 


2.96 


2:5122 


2.45 


2.536 


0.40122 


0.49878 


0.43437 


0.69843 


0.74244 


0.6376 


0.80998 


0.80925 


0.3319 


0.77611 


0.77617 


0.83662 


0.80925 


0.97343 


0.94353 


0.60159 


0.94611 


0.90861 


0.85183 


2.8049 


1.1463 


2.507 


2.6098 


2.22445 


1.2195 


1.1463 


2.3902 


2.80 


2.4146 


2.430 


2.044 


2.536 


1.9756 


1.4634 


2.7073 


2.0000 


1.857 


2.096 


نائف علي أيبو 
0.15617 61.865 
0.3574 18.104 
0.15617 55.66 
0.265 33.93 
0.50243 24.9 
0.41906 16.40 
0.42246 13.092 
0.48890 24.711 
0.20813 86.60 
0.4347 27.085 
0.4347 27.085 
0.60084 19.50 
0.3451 28.294 
0.77617 15.686 
0.74000 12.3 
0.15617 43.34 
0.74080 16.797 
0.350 16.128 
0.61699 19.618 
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23 


24 


25 


26 


27 


28 


29 


30 


31 


32 


33 


34 


35 


36 


37 


38 


39 


40 


41 


2.0482 


1.8293 


1.8049 


2.689 


2.006 


2.4634 


3.000 


1.7311 


1.2683 


1.317 


1.4634 


1.6585 


2.9512 


2.446 


2.8049 


2.560 


2.874 


2.823 


2.067 


0.84318 


0.90858 


0.81973 


0.860 


0.8377 


0.96332 


0.67173 


0.90120 


0.44857 


0.74490 


0.50485 


0.76668 


0.46065 


0.86037 


0.71055 


0.93704 


0.70883 


0.6376 


0.6360 


1.584 


1.3421 


1.3902 


2.225 


1.6585 


1.9268 


2.7317 


1.2683 


1.0488 


1.3415 


1.1707 


1.2683 


2.703 


1.9518 


2.430 


2.048 


2.58 


2.5122 


2.39 


نائف علي أيبو 
0.62372 15.40 
0.63438 12.603 
0.5536 14.34 
0.5488 21.5 
0.61287 16.03 
0.78167 15.608 
0.45601 40.238 
0.5826 12.27 
0.21808 20.512 
0.49386 15.463 
0.385 17.901 
0.46065 14.525 
0.21808 47.555 
0.63342 18.72 
0.41906 29.00 
0.70883 17.461 
0.354 3.05 
0.3805 32.942 
0.47112 29.416 
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46 
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48 


49 


50 


51 


52 


53 


54 
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57 
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2.6341 


2.6585 


2.823 


2.80 


4.9512 


1.6829 


2.7561 


2.8049 


1.9268 


2.488 


2.430 


1.6585 


2.689 


2.044 


2.345 


2.2295 


2.249 


1.8293 


2.96 


0.81973 


0.85469 


0.74572 


0.70624 


0. 87153 


0.86952 


0.83812 


0.74572 


0.8375 


0.91924 


0.84813 


0.79395 


0.83301 


0.87992 


0.92063 


0.90796 


0.86462 


0.84318 


0.58226 


2.225 


2.1951 


2.464 


2.560 


2.430 


1.2195 


2.45 


2.4146 


1.4878 


1.9762 


2.0000 


1.49 


2.2683 


1.536 


1.8293 


1.6829 


1.7805 


1.3902 


2.7561 


نائف علي أيبو 
0.54994 22.03 
0.58121 21.012 
0.40167 27.597 
0.339 3.80 
0.51205 4.463 
0.53761 12.397 
0.50146 23.14 
0.4347 26.625 
0.59058 15.5 
0.70238 17.309 
0.6226 18.732 
0.48765 13.699 
0.54213 22.32 
0.6540 14.414 
0.73510 15.60 
0.71581 14.959 
0.66259 16.53 
0.58121 13.96 
0.15617 46.106 
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32.142 0.40122 2.4884 0.6360 2.8049 61 
17.028 0.51921 1.5122 0.74244 1.94 62 
14.044 0.40167 1.1951 0.77611 1.5610 63 
12.667 0.47754 1.1951 0.83957 1.6098 64 
18.003 0.48765 1.4634 0.66991 1.8049 65 
12.59 0.53761 1.2439 0.86743 1.689 66 
28.168 0.38095 2.4884 0.7617 2.857 67 
15.275 0.58654 1.4878 0.830 1.9512 68 
13.753 0.3574 1.120 0.77611 1.4878 69 
27.085 0.4347 2.430 0.77611 2.8049 70 


ب - معامل الإتساڻ الداخلy‌Y°^€SİSÎ Internal CO0‏ 

يقصد بالإتساق الداخلي لأسئلة الإستبانة : قوة الإرتباط بين درجات 
كل مجال ودرجات أسئلة الإستبانة الكليةء والصدق ببساطة هو أن تقيس 
أسئلة الإستبانة أو الإختبار ما وضعت لقياسهء آي يقيس فعلاً الوظيفة التى 
يفرض أنه يقيسها(موقع مبارك عبدالرحمن الدوسري 
(www.mubarak.in‏ . 

قام الباحث بحساب صدق الإتساق الداخلى بإستخدام معامل الإتساق 


الداخلى للمقياس بالطرق الآتية: 
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1- علاقة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس: 

إن الإرتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس وبدلالة 
إحصائية هي من أحد مؤشرات صدق البناء. 

ولغرض إيجاد العلاقة الإرتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية 
للمقياس وحساب معامل الإرتباط بين درجات أفراد العينة على كل فقرة من 
فقرات المقياس وبين درجاتهم الكليةء إستخدم الباحث إختبار معامل إرتباط 
بیرسون. 

وقد أظهرت النتائج أن جميع فقرات مقياس الضغوط النفسية 
البالغة(70) فقرة قد حققت إرتباطات دالة مع الدرحجة الكلية للمقياس عند 
مستوى (0.05) وبذلك تبيّن بأن المقياس يتصف بدرجة جيدة من صدق 


الإتساق الداخلي» كما هو مبيّن قي الجدول (10) . 


جدول (10) 
علاقة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس 
الفقرات قيمة معامل الدلالة الفقرات قيمة معامل الدلالة 
الإرتباط الإرتباط 
1 285. دال 36 256. دال 
2 137. دال 37 347. دال 
3 7 264. دال 38 2117 دال 
4 318. دال 39 266. دال 
5 ”291 دال 40 "295. دال 
6 395. دال 41 306. دال 
7 253. دال 42 3537. دال 
8 154. دال 43 202. دال 
9 291. دال 44 3337. دال 
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10 146. دال 45 127. دال 
11 306. دال 46 276. دال 
12 7 353. دال 47 3247. دال 
13 343. دال 48 343. دال 
14 7 335. دال 49 165. دال 
15 113. دال 50 110. دال 
16 142. دال 51 223. دال 
17 153. دال 52 288. دال 
18 219. دال 53 192. دال 
19 2617. دال 54 258. دال 
20 7 383. دال 55 277. دال 
21 2927. دال 56 200. دال 
22 409. دال 57 251. دال 
23 2717 دال 58 256. دال 
24 165. دال 59 163. دال 
25 113. دال 60 258. دال 
26 409. دال 61 7 319. دال 
27 270. دال 62 139. دال 
28 7 342. دال 63 174. دال 
29 1917. دال 64 "329. دال 
30 199. دال 65 197. دال 
31 132.- دال 66 186. دال 
32 198. دال 67 253. دال 
33 170.- دال 68 187. دال 
34 137. دال 69 2617. دال 
35 544. دال 70 285. دال 


* تشير الى مستوى دلالة (0.05) ** تشير الى مستوى دلالة (0.001) 
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2- علاقة كل فقرة بأبعادها: 


نائف على أيبو 


قام الباحث بإستخدام هذا الأسلوب لكي يتحقق من أن كل فقرة ممثلة 
للبعد الذي تنتمي إليهء وإستخدم الباحث معامل إرتباط بيرسون»ء وذلك لبيان 


معامل إرتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنمتي إليه 


وتبيّن بأن جميع معاملات الإرتباط دالة إحصائياً عند مستوى(0.05) الجدول 


(11).وبذلك تبيّن أن المقياس يتصف بدرجةحيدة من صدق الإتساق الداخلي. 


جدول (11)علاقة كل فقرة بأبعادها 


م عبء الدور ضغوط العمل 
الترابط الترابط 
1 7 356. 216. 
2 146. 1717. 
3 348. 178. 
4 7 361. 7 315. 
5 170 7 33. 
6 493. 612. 
7 477. 529. 
8 4. 7 523. 
9 3007. 7 354. 
10 226. 189. 
11 443. 140. 
12 524 7 514. 
13 573 3527. 
14 419. 7 522. 


الضغوط المدرسية 


الترابط 


الرضا المهني 
الترابط 
344. 
3297. 
434. 
7 307. 
641. 
310. 
294. 
142. 
452. 
475. 
7 21. 
383. 
194. 
416. 


النمط الإداري لمدير المدرسة 


الترابط 


-.420 


* تشير الى مستوى دلالة (0.05) ** تشير الى مستوى دلالة (0.001) 


يتضح من الجدول السابق (11) أن جميع الترابطات لكل فقرة بالدرجة 
الكلية للبعد كانت دالة عند مستوى دلالة (0,001). 
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3- علاقة درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس: 
قام الباحث بإستخدام معامل إرتباط بيرسون وذلك لإيجاد معامل 
الإرتباط بين درجات كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس. وقد تبيّنت النتائج 
أن جميع معاملات الإرتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05) كما هو 
مبيّن قي الجدول (12). وبذلك تبيّن بأن المقياس يتصف بدرجة حيّدة من 


صد الإتساق الداخلى. 


جدول (12) 
علاقة درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس 
البعد قيمة معامل الإرتباط الدلالة 

عب الذوز واغموضة 515. دال 
ضغط العمل 636. دال 

ضغط المدرسة 646. دال 
الرضا المهني 674. دال 

النمط الإداري لمديرالمدرسة 3847. دال 


* تشير الى مستوى دلالة (0.05) ** تشير الى مستوى دلالة (0.001) 


4- علاقة درجة البعد بالأبعاد الأخرى: 


قام الباحث بإاستخدام معامل إرتباط بيرسون» وذلك لإيجاد الترابطات الداخلية 
بين كل بعد والأبعاد الاخرى من المقياس» وقد تبيّنت النتائج أن جميع معاملات 
الإرتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05) كما هو مبيّن ف الجدول(13). 
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جدول (13) 


نائف على أيبو 


علاقة درجة البعد بالأبعاد الأخرى 


اب2 الدور 
الأبعاد ضغط العمل 
وغموضه 
2 1 226 
وغموضه 
ضغط العمل أ 226. 1 


ضغط الدرسة | 182. | 332. 


الرضا الهني 477. | 247. 


النمط الإداري ## # 


لديرالمدرسة 


+ تشير الى مستوى دلالة (0.05) 


ضغوط المدرسة 


الرضا المهني 


## 


.4 


النمط الإداري لمدير 


المدرسة 


## 


.5 


**+ تشير الى مستوى دلالة (0.001) 


ووفقاً للإختبارات السابقة التي قام بها الباحث, تبيّن بأن المقياس يتصف 


me 


بدرجة جيدة من صدق الإتساق الداخلى» وتدل على ان الأداة تقيس ما 


صمَمت لقياسه. 


ثانيا : ثبات القاس اأ 2اهR؛‏ 


يعد مفهوم الثبات من الفاهيم الأساسيّة ي المقياس ويتعيّن توفره قي 
الملقياس لكي يكون صالحاً للإستعمال. وعند مقارنته بمفهوم الصدق يكون 
الصدق أشمل منه لذلك يمكن القول: إن أي إختبار صادق يكون إختباراً ثابتاأء 


- ¬7 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


ولكن لا يمكن القول بعكس ذلك إن الإختبار الثابت هو أن يكون صادقا 
داما(الاغا120:2002). 


ولبيان مدى ثبات المقياس إستخدم الباحث الطرق الآتية: 


أ - طريقة الإختبار- إعادة الإختبار: 
ويقصد بالثبات بهذه الطريقة الحصول على نفس النتائج تقريباً عند 
تكرارالمقياس على المجموعة نفسها من الأفتراد بإستخدام نفس الأداة وق 
نفس الظروف وبعد مرور فترة لاتقل عن أسبوعين (لغاء120:2002). 
ولحساب ثبات القياس بهذه الطريقة تم تطبيق القياس على عينة 
بلغت(150) معلماً ومعلمةء وبفاصل زمثي قدره أسبوعين بين التطبيقين» وقد 
جرى إستخراج معاملات الثبات للدرجة الكلية وأبعاد هذا المقياس عن طريق 


حساب معامل إرتباط بيرسون ق التطبيقين الأول والثاني. 


ب - طريقة التجزئة النصفية: 
إستخرج معامل ثبات التجزئة النصفية من خلال العينة نفسها وذلك 
بإاستخدام معادلة سیبرمان براون )508۵۲۳۱4۸-8۲0W7(‏ حیث تم حساب 
معامل الإرتباط بين عبارات المقياس الفردية والزوجية لأبعاد مقياس الضغوط 


النفسة. 


ج- طريقة معامل الفا كرونباخ )8^ ض|۸A ,(CronbaCh-¬-‏ 
التي تعد من أكثر مقاييس الثبات شيوعاً وأكثر ملائمة للمقاييس ذات 


ميزان المتدرج» إذ تعتمد هذه الطريقة على مدى إرتباط الفقرات مع بعضها 
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البعض داخل المقياس وكذلك إرتباط كل فقرة مع المقياس ككل › إذ أن معدل 
الإرتباط الداخلي بين الفقرات هو الذي يحدد معامل ألغا كرونباخ 
(باهي » (18:1999) . وإستخرج معامل ثبات ألفا كرونباخ من خلال 


العينة نفسها. والجدول (14) يوضح قيم معاملات ثبات المقياس بالطرق 
الثلاثة المذكورة أعلاه. 


جدول (14) 


الثبات بالإعادة والتجزئة النصفية ومعامل آلفا كرونباخ قياس الضغوط النفسية 


أبعاد مقياس الضغوط النفسية الثبات بالإعادة التجزئة النصفية 


عبء الدور وغموضه *0,797 ** 0,442 
ضغوط العمل **0,698 ** 0,595 
ضغوط المدرسة **0,598 **0,636 
الرضا المهني ** 0,597 ** 0,787 

النمط الإداري لمدير المدرسة ** 0,799 **0,665 


الدرجة الكلية ** 0,696 - 

*تشير الى مستوى دلالة (0.05) ** تشير الى مستوى دلالة (0.001) 
ويذكر(كرونباخ) أن الإختبارات الجيدة تعطي ثباتاً قدره (0.80) 
ومابعده » ويعد هذا الثبات كافياً لإلتقاط الخصائص البارزة (عبدالخالق 


.239:1993« وبوجه عام يعد معامل الثبات الذي يساوي أو يزيد على 


( 0.70) مقبولا قي قياس الشخصية (الأنصاري .130:2000). وإستناداً إلى 
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ذلك وبالنظر إلى الجدول أعلاه يلاحظ أن معاملات الثبات بالإعادة والتجزئة 
النصفية و ألفا كرو نباخ تعتبر معاملات ثبات مقبولة لأغراض البحث. 

ويتضح مما سبق من إختبارات الصدق والثبات أن مقياس الضخوط النفسية 
للبحث يتمتع بصدق حيد وثبات مقبول» مما يجعله صالحاً للإستخدام كأداة 


لجمع البيانات ف البحث الحالي على عينة من المعلمين والمعلمات ف مدارس 
المرحلة الأساسية ين محافظة دهوك. 


خامساً : المقياس بصيغته النهائية: 

بعد الإجراءات التي إتخذها الباحث ق الخطوات السابقة والتأكد من 
صلاحية القياس وصدقه وثباتهء أصبح المقياس بصيغته النهائية يتألف من 
(70) فقرة موزعة على خمسة أبعادء وهي : 
البعد الاول(عبء الدور وغموضه):يحتوي على(14)فقرة »من الفقرة 1- 14. 
البعد الثاني (ضغط العمل): يحتوي على (14) فقرة »من الفقرة 15- 28. 
البعد الثالث (ضغط المدرسة): يحتوي على (14)فقرة » من الفقرة 2 - 42 . 
البعد الرابع (الرضا المهني): يحتوي على (14) فقرة »من الفقرة 43- 56. 
البعد الخامس (النمط الإداري لمدير المدرسة): يحتوي على (14) فقرة من 


الفقرة 57- 70. 


وتتم الإجابة عنها وفق سلم تقديري مؤلف من (3) بدائل وهي: غالباء 


أحياناًء نادراً. 


- ¬ 0 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


أما تصحيح القياس» فيتم على أساس إعطاء أوزان (3. 2 1) 
للإإجابات: (غالباًء أحيانأء نادراً) على الترتيب» عندما تكون الفقرة إيجابيةء أما 
عندما تكون الفقرة سلبية فتعطي (3.2.1) للإجابات (غالبأء أحياناء نادراً) 
على الترتيب.. ثم تجمع علامات البنود الخاصة بكل محورء ثم الدرحة الكلية 
للضغط النفسي لكل فرد» وبذلك تكون أعلى درحة للأداة (210) درجة 
وأدنى درجة (70) درحة والوسط الفرضي (140) درجة. 

وبهذا أصبح مقياس الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات المدارس 
الأساسية وعلاقتها ببعض التخيّرات الديمغرافية »جاهزاً بصيغته النهائية 
للإستخدام والتطبيق على عينة البحث الحالي البالغة (350) من معلمي 
ومعلمات مدراس المرحلة الأساسية في محافظة دهوك (ملحق رقم 3 ). 


سادساً:التطبيق النهائي للمقياس: 

بعد التأكد من صدق وثبات المقياس أختبرت عينة البحث والبالغ عدد 
أفرادها (350) معلماً ومعلمة من مدارس محافظة دهوك» وقد تم تطبيبق 
اللقياس خلال الفترة من 5 / 5 / 2016 الى 19 / 5 / 2016 وبعد الإنتهاء 
من التطبيق النهائي للمقياس إستخرجت النتائج التي ستعرض لاحقاً يي 
الفصل الخامس. 
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سابعاً : المعالجة الإحصائية: 

إعتمد الباحث على الإحصاء الوصفq) (Descriptive Statisİi°cS‏ 
لتحليل البيانات التي تم جمعها من استمارات الإستبانة التي وزعت على 
المعلمين والمعلمات عينة البحث» والإحصاء الوصفي هو عبارة عن مجموعة 
الأساليب الإحصائية التي تعنى بجمع البيانات وتنظيمها وتصنيفها وتلخيصها 
وعرضها بطريقة واضحة يي صورة جداول أو أشكال بيانية وحساب المقاييس 
الإحصائية المختلفة لوصف متغير ما أو متغيرات قي مجتمع ما أو عينة منه 
(سعد الدين .4:2014). ومن أجل تحقيق ذلك إستخدم الباحث برنامج 
الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية والنفسية.(5۲55) النسخة (23) 
والذي يعد من أكثر البرامج شهرة وإستخداماً من بين الحزم البرمجية 
الإحصائية الأخرى من قبل شريحة كبيرة جداً من الإحصائييّن والباحثين 
والطلاب وذلك قي مختلف التخصصات: الإحصائية والهندسية والطبية 
والصناعية والزراعية ...الخ. 

ومن خلال البرنامج المذكور آعلاه. فقد إستخدم الباحث الوسائل 
الإحصائية الآتية: 
1- الإختبار التائي لعينتين مستقلتين )ئieS--sample- Independent‏ (: 

إستخدم الباحث هذا الإختبار لبيان الفرق بين متوسط درجات 
الجموعتين العليا والدنيا ي عملية القوة التمييزية لفقرات المقياس» وللتخرف 
على دلالة الفروق للضغوط النفسية تبعأً لمتغيّر الجنس(ذكرء أنثى). 
2- معامل إرتباط بيرسون ,(Pearson Correlation Coe ff|°İ©1†(‏ 

إستخدم الباحث هذه الوسيلة الإحصائية لإيجاد علاقة كل فقرة 


بالدرجة الكلية للمقياس» وعلاقة كل فقرة بأبعاده الخمسةء وعلاقة كل بعد 
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بالدرجة الكلية للمقياس» وكذلك لإيجاد علاقة كل بعد بالأبعاد الأخرىء 
وكذلك لإيجاد الثبات عن طريق الإختبار- إعادة الإختبار. 
3- معامل الفا کرو ناخ )3 صAlp-Cronbach(,‏ 

إستخدم الباحث هذه الوسيلة الإحصائية لبيان مدى ثبات مقياس 
4- الإختبار التائى لعينة واحدة )ئS€-,Sample-One(,‏ 

وقد إستخدم الباحث هذه الوسيلة الإحصائية لإيجاد مستوى الضغوط 
النفسية لدى أفراد عينة البحث. 
5- الإختبار التائى : 

لإختبار قوة معامل بيرسون. 
6- معادلة سیبرمان براون (7 0W‏ 8-^ 2^ €2ص8Sp):‏ 

تم إستخدامها لحساب التجزئة النصفية» وذلك لبيان مدى ثبات مقياس 
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الفصل الخامس 


يتم قي الفصل الخامس من هذا البحث عرض وتحليل وتفسير أهم 
النتائج التي توصل إليها الباحث قي بحثه الحاليء بحيث يتم التحقق من صحة 
الأسئلة التي وضعها والإجابة عنها والتعليق عليها وتفسيرها قي ضوء مدى 
إتفاقها أو إختلافها مع نتائج الدراسات السابقة والأطر النظرية العلمية 
التعلقة بموضوع البحث» ثم بيان الإستنتاجات وأخيراً تقديم التوصيات 


والإفتراحات. 


بعد توزيع إستمارة الإستبانة على عينة البحث قي مدارسهم من قبل 
الباحث مباشرة والإجابة عنها من قبل العينة» وثم جمعهاء تم جمع بيانات 
الإستمارات وتفريغها ثم تحليلها بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
الإجتماعية والنفسيةء (5۲558) النسخة (23)». وذلك بغرض التعرَّف على 
مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدراس المرحلة الأساسية 
وعلاقتها ببعض المتغيّرات الديمغرافية وأثر التفاعل بينها والإجابة عن أسئلة 
البحث» وذلك على النحو الآتي: 


الهدف الأول: 


التعرف على مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس 
الرحلة الأساسية قي محافظة دهوك من خلال السؤال الأول للبحث وهو: 
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1- ما مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدراس المرحلة 
الأساسية في محافظة دهوك؟ 

ومن أجل التحقق من هذا السؤال والتعرّف إلى طبيعة التوزيع الذي 
تخضع له البيانات التي تم جمعها من خلال تطبيق مقياس الضغوط النفسية 
على أفراد عينة البحث, البالغ عددهم (350) معلماً ومعلمة من معلمي 
مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك تم إستخدام إختبار (ت) ستودنت. 
حيث بلغ المتوسط الحسابي للمقياس (139,93) بإنحراف معياري قدره 
(10,91) لعينة واحدة لإختبار الفروق بين المتوسطين. وتبيّن من النتائج 
أن قيمة( ت )المحسوبة بلخت (74 ,23) وهي أكبر من القيمة الجدولية عند 


مستوى دلالة (0.05) ودرجة حرية (349). ويبيّن الجدول الآتي ذلك: 


جدول (15) 


نتائج إختبار (۲-۲656) لعينة واحدة للتأكد من سمة الضغوط النفسية لدى 


أفراد العينة 


يتضح من نتائج الجدول (15) أن قيمة (ت) المحسوبة هي أكبر من 
القيمة المعنوية بمستوى دلالة (0,001)ء وبالتالي يكون توزع العينة مدار 
البحث طبيعي» وبناءَ على ذلك فإن العينة الكلية من المعلمين والمعلمات يي 
مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك بينهم فروق قي مستوى الضغوط 
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النفسيةء وهذه الضغوط هي في حدود المتوسط. كما أن هذه الفروق تشير إلى 
أن المقياس قادر على التمييز بين الأفراد الذين يعانون ضغوط نفسية ومهنية 
ناجمة عن عملهم التعليمي والذين ا يعانون من تلك الضخوط كما حددها 
أبعاد المقياس المستخدم في البحث الحالي وكما أشارت إليه نتائج صد المقياس 
الوضحة قي الفصل الرابع. 

وبغرض التعرّف على مستويات الضغوط النفسية لدى أفراد عينة الدراسة 
من المعلمين والمعلمات البالغ عددهم (350) معلماً ومعلمةء تم إستخدام قانون 
المستويات أو الأربعيات» وذلك للتمييز بين مستويات الدرجات لمنخفضة 
والمتوسطة» والمرتفعة على مقياس الضغوط النفسية» إضافة إلى عدد المعلمين 
والمعلمات ممن يقعون ضمن كل مستوى. ويوضح الجدول الآتي توزع أفراد 
العينة قي كل مستوى من خلال إجاباتهم عن بنود مقياس الضغوط النفسية 
باأبعاده الفرعية الخمسة» ومستوى الضغوط النفسية لدى أفراد العينة الكلية. 

جدول (16) 


توزع درجات أفراد العينة على مقياس الضغوط النفسية تبعاً للمستويات 


حدود 
الملستوى 
الأوسط 


185-7 146 140 
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يتضح من نتائج الجدول (16) أن المستوى الأدنى يتضمن الدرجات التي 
تقع بين الدرجات من (139-93) درجة» وتمثل الأفراد الذين حصلوا على 
درجة منخفضة ي مقياس الضغوط النفسية» حيث بلغ عددهم (100) 
معلماً ومعلمة بنسبة قدرها (28,57) من أفراد عينة الدراسة» وشكل 
امستوى الثاني الدرجات الواقعة بين الدرجة (146-140)» ويحدد مستوى 
من حصلوا على درجة متوسطة من الضغوط النفسية » حيث بلغ عددهم 
(176) معلماً ومعلمة» وينسبة (450,28)ء والمستوى الأعلىء ومثل الدرجات 
الواقعة بين الدرجة (185-147) ويشير إلى أن بعض أفراد العينة من حصلوا 
على درجة مرتفعة قي مقياس الضغوط النفسية» حيث بلغ عددهم (74) 


معلما ومعلمة وبنسبة (421,14). 


ويتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة يي الأغلب لا يعانون من 
ضغوط نفسية مرتفعة» ومعظمهم لديهم ضغوط نفسية قي حدود المتوسط أو 
أدنى من المتوسط, بينما (74) فقط من أفراد العينة يعانون من ضغوط 
نفسية مرتفعة تتعلق بضغوط عملهم التعليمي والذي تتجلى قي عب الدور 
وغموضه»ء وضخوط العمل» والضغوط المدرسية وعدم الرضا المهني» والعلاقات 
الضطربة مع إدارة المدرسة. وهذا الأمر يبدو منطقياً قي حدود البحث الحاليء 
ففي آي مجتمع من المجتمعات يتوزع الأفراد حول أي ظاهرة ضمن التوزع 
الإعتدالي الطبيعي » وهذا ما بيّنه الجدول السابق المتعلق بالفروق بين 
مرتفعي ومنخفضي الضغوط بالنسبة لأفراد العينة الذين أجابوا على مقياس 
الضغوط النفسيةء إذ بيّنت النتائج وجود فروق دالة بين ذلك بقيمة "ت" 
ستودنت قدرها (23,74) وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة (0,001) » 


وإن تباينت النسب من مهنة إلى أخرىء إلا أن مهنة التعليم بطبيعتها من المهن 
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الشاقة كما يشير إليها العديد من العلماء» فممارسوا المهنة يواجهون يف الأغخلب 


ضغوط نفسية فيما يتعلق بطبيعة عملهم وعب الدور وغخموضه. 


وبالنظر إلى نتائج الدراسات السابقة من حيث إتفاقها أو إختلافها مع 
نتائج البحث الحالي» فقد تباينت نتائج البحث الحالي مع العديد من نتائج 
بعض الدراسات العربية والأجنبية حول مستوى الضغوط النفسية لدى 
المعلمين ق المدارس العامة على إختلاف مراحلها التعليمية. حيث أشارت نتائج 
دراسة "وليف وآخرون" (2016,ا2 ,82222 raabuا‏ iveا0)‏ التي 
أجروها على عدد من العلمين تي كينيا أن مستوى الضغوط النفسية كان 
مرتفعاً لدى المعلمين والمعلمات» حيث بلغ نسبة إنتشار الضغوط النفسية 
الناجمة عن مهنة التعليم ب ( 05657) » وتعد هذه النسبة كبيرة جدأ 
والتي من المتوقع أن تؤّثر على أداء المعلمين ونتائج الطلاب التحصيلي. كما 
أشارت نتائج دراسة ناجورجي (2015 ,0۲98[) إلى مستوى الضغوط 
النفسية لدى عينة بحثه من المعلمين كان مرتفعاأًء كذلك بيّنت نتائج دراسة 
)Khat 0” ato0, &Aftab,2013)‏ وجود مستویات مرتفعة من 
الضغوط النفسية لدى المعلمين تي المدارس الهندية. وهذه النتائج تتعارض مع 
نتائج البحث الحالي. 


وبالنظر إلى نتائج الدراسات السابقة تي هذا المجال حول مستويات 
الضغوط النفسيةء يمكن القول: إن مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي 
ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية يفي محافظة دهوك كانت في حدود المتوسط 
أو أقل من المتوسط وهذا يفسر أن هؤلاء المعلمين يملكون الدافعية المتميّزة 
والإخلاص والتفاني تي تقديم المعرفة للتلاميذ» وأن هذا الجهد المبذول من 
قبلهم لا يشكل عائقاً لدى معظمهم ف أداء رسالتهم في تحسين حودة العملية 
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التعليمية قي المدارس» علاوة عن رؤيتهم الإيجابية نحو مهنة التعليم» بالرغم 
من بعض النغصات التي تواجه القلة القليلة منهم والتي تسبب لهم ضغوط 
مهنية واضحةء والتي من المتوقع تعود إلى فلة الخبرة قي العمل التعليمي 
وخاصة ممن يحملون المؤهل العلمي المنخفض( ثانوي أو دبلوم). وهذه النتائج 
يوضحها الملخطط البياني الآتي: - 


160 
155 
150 
145 
140 
135 
130 
120 
115 
شکل (7) 


توزع درجات أفراد العينة وعددهم على مقياس الضغوط النفسية وفق قانون المستويات 


هذا بالنسبة إلى مستوى إنتشار الضغوط النفسية لدى أفراد العينة الكلية 
من المعلمين والمعلمات» لكن واقع الحال يبيّن أن ثمة فروق بينهما حسب 
امتغيّرات (العمر» سنوات الخدمةء المؤهل العلمي» والجنس). لهذا قام الباحث 
بحساب مستوى الضغوط النفسية لدى كل فئة من المتغيّرات الديمغرافية 


السابقة وفق الآتى: 
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أ مستوى الضغوط النفسية تبعاً لعمر العينة: 


نائف على أيبو 


جدول (17) 
مستوى الضغوط النفسية لأفراد العينة تبعاً للعمر 
فئة العمر | العينة أ المتوسط الحسابي | الإنحراف المعياري مستوی منخفض | مستوی متوسط | مستوی مرتفع 
30-0 | 69 151.19 12,55 132 147 185 
40-31 | 160 140.03 8.7 122 141 163 
50-41 | 80 139.63 6,99 125 140 152 
60-51 | 41 133,6 12,72 93 135 153 


يلاحظ من نتائج الجدول (17) وجود فروق قي مستويات درجات 
الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تبعاً لعمر العينةء إذ يبيّن أن المعلمين 
والمعلمات من فئة العمر (51- 60) سنة جاءوا قي المرتبة الأولى من حيث أقل 
متوسط للدرجات ي الضغوط النفسية ف المستويات ( منخفض, متوسطء 
ومرتفع) » إذ بلغ المتوسط الحسابي (133,36) وبإنحراف معياري قدره 
(12,72)» وكان عددهم (41) » وجاء قي المرتبة الثانية المعلمين والمعلمات 
من فئة العمر (41 -50) سنة إذ بلغ المتوسط الحسابي (139.63) 
وبإنحراف معياري قدره (6,99) وكان عددهم (80) » وجاء قي المرتبة 
الثالثة المعلمين والمعلمات من فئة العمر (31 - 40) سنة إذ بلغ المتوسط 
الحسابي (140.03) وبإنحراف معياري قدره (8.77) وكان عددهم (160) 
> وجاء قي المرتبة الأخيرة المعلمين والمعلمات من فئة العمر (20 - 30) سنة 
إذ بلغ المتوسط الحسابي (151.19) وبإنحراف معياري قدره (12,55) 


وكان عددهم (69). وهذه النتيجة تتفق مع نتائج الأسئلة السابقة بالنسبة 


$ 
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إلى مستوى الضغوط النفسية لدى أفراد العينة الكلية من المعلمين والمعلمات قي 
مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك. ويوضح المخطط البياني الآتي 
هذه المستويات من الضغوط النفسية لدى أفراد العينة: 


200 مستويات الضغوط النفسية لدى آقراد العينة( منخفض» متوسط: مرتقع) F,‏ للعمر 


151.19 140.03 139,63 133.36 
30-0 سنة 40-1 سنة 50-41 نة 60-51سئة 
شکل (8) 


مستويات الضغوط النفسية لدى أفراد العينة( منخفض» متوسط, مرتفع) تبعاً للعمر 


ب - مستوى الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخدمة: 


ولحساب مستوى الضغوط النفسية لأفراد العينة تبعاً لسنوات الخدمة 
لدى المعلمين والمعلمات بدءاً من سنة واحدة إلى أكثر من (15) سنةء وذلك كما 


يوضحه الجدول الآتي:- 
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سنوات الخدمة العينة المتوسط الإنحراف مستوی | مستوی | مستوی 
الحسابي المعياري منخفض | متوسط مرتفع 
1سنة- سنتين 28 146.78 9,84 132 | 145 | 185 


3 5 سنوات 40 133,7 10.22 115 131 | 153 


9-6 سنوات 50 138,6 8.92 122 139 154 

15-10سنة 130 138,93 3.05 93 139 163 

فوق ذد 15سنة | 102 134,78 3.40 122 133 149 
جدول (18) 


مستوى الضغوط النفسية لدى عينة البحث تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة 


يلاحظ من نتائج الجدول (18) وحود تباينات قي درجات المعلمين 
والمعلمات(العينة الكلية) على مقياس الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخدمة»ء 
إذ يتبيّن من الجدول أن المعلمين والمعلمات من فئة الخدمة (3 -5) سنوات 
جاءوا قي المرتبة الأولى من حيث أفل متوسط الدرجات قي الضغوط النفسية يي 
الستويات ( منخفض» متوسط, ومرتفع) › إذ بلغ المتوسط الحسابي 
(133,27) وبإنحراف معياري قدره (10.22) وکان عددهم (40) » وجاء 
قي المرتبة الثانية المعلمين والمعلمات من فئة الخدمة من (15) سنة وما فوقء 
إذ بلغ المتوسط الحسابي (134,78) وبإنحراف قدره (3.40) وكان عددهم 
(102) » وحل المعلمين والمعلمات من فئة الخدمة بين (9-6) سنوات قي 
المرتبة الثالثةء إذ بلغ المتوسط الحسابي (138,36) ويإنحراف معياري قدره 
(8.92)ء وكان عددهم (50) » وجاء ق المرتبة الرابعة المعلمين والمعلمات من 
فئة الخدمة (15-10) سنة» إذ بلغ المتوسط الحسابي (138,93) ويإنحراف 
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معياري قدره (3,05) وكان عددهم (130) » وحل ق المرتبة الأخيرة 
المعلمين والمعلمات من فئة الخدمة ( 1سنة- سنتين) › إذ بلغ المتوسط الحسابي 
(146.78) وبإنحراف معياري قدره (9,84) وكان عددهم (28). وذلك 
كما يوضح الملخطط البياني الآتي: 


الضغوط تبعا لسنوات الخدمة 


200 
180 
160 
140 
120 
100 
80 
60 
40 
20 
0 
1سنة- سنتین 5-3سنوات 9-6سنوات 15-0سنة فوق 15سنة 
8 مرتفع 8 متوسط 8 منخفض 
شکل (9) 


مستويات الضغوط النفسية لدى أفراد العينة( منخفض» متوسط, مرتفع) تبعاً 
لسنوات الخدمة 


gr ¬ 7 


ه الضفوط النفسية 


ج - مستوى الضغوط النفسية تبعاً للمؤهل العلمي: 


اللؤهل العلمي 


ثانوي 


دبلوم 


بکالوریوس 


31 


206 


113 


المتوسط الحسابي 


152,22 


139.55 


137,25 


جدول (19) 


مستوى الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات تبعاً للمؤهل العلمي 


الإنحراف العياري 


13.82 


10.22 


134,00 


93.00 


115.00 


نائف على أيبو 


مستوی متوسط 


150,90 


140.36 


137,85 


مستوی مرتفع 


185 


163 


154 


يتضح من الجدول (19) أن معلمي ومعلمات مرحلة البكالوريوس هم 
أقل ضغوطاً نفسية من المعلمين والمعلمات الذين يحملون مؤهل علمي (دبلوم 
وثانوي)» حيث بلغ متوسط درجاتهم على مقياس الضغوط النفسية 


(137,25)» وكان عدد الفئة (113)» بينما بلغ متوسط الدبلوم 


(139,55» وكان عدد الفئة )206 والثانوي (152,22) »> وکان عدد 


الفئة (31) » كما تشير هذه النتائج نفسها إلى إنخفاض درجات العينة من 
حملة البكالوريوس ق المستوى المنخفض والتوسط والمرتفع مقارنة بالفئتين 
الأخريتين من العينة. وذلك يمكن توضيح هذه النتائج ف المخطط البيانى 


الاتى: 


1 
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مستويات الضفوط تبعاً للمؤهل العلمي 


200 
150 
100 
50 
0 
150.90 140.36 137.85 
134.00 93 115 
ثانوي دبلوم بکالوریوس 
شکل (10) 


مستويات الضغوط لدى أفراد العينة( منخفض» متوسط, مرتفع) تبعاً للمؤهل العلمي 


د - مستوى الضخوط النفسبة تبعاً لمتخبّر الح ذکور- إناث). 
مسنو يه نب ير الج 5 


جدول (20) 


مستويات الضغوط النفسية لدى أفراد العينة من الذكور والإناث 


الجنس | العدد | التوسط | الإنحراف العياري | مستوى ٠‏ مستوى _ مستوى 

الحسابي منخفض _ متوسط | مرتفع 
ذكور | 161 144,22 11,92 93 185/185 
إناث | 189 139,68 10,01 115 172 
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يتضح من الجدول (20) أن الإناث أقل متوسط الدرجات على مقياس 
الضغوط النفسية قي المستويات (منخفض» متوسطء ومرتفع)» إذ بلغ المتوسط 
الحسابي (139,68) وبإنحراف معياري قدره (10,01) وكان عدد الفئة 
(189) بينما بلغ متوسط الدرحات للذكور (144,22) وبإنحراف معياري 
(11,92) وكان عدد الفئة (161). وهذه النتيجة لها صلة بمستوى درجات 
الضغوط المتوسطة (المستوى الثاني)ء والمرتفعة (المستوى الثالث). وذلك كما 
يوضحه المخطط البياني الآتي: 


شکل (11 ) 


مستويات الضغوط النفسية لدى أفراد العينة( منخفض» متوسط مرتفع) تبعاً للجنس 


ويفسر الباحث هذه النتائج التي توصل إليها من خلال حساب مستويات 
الضغوط النفسية تبعاً للعمر» وسنوات الخدمة › والمؤهل العلمي » والجنس 
لعحينة البحث الحالي من معلمي ومعلمات بحعض مدارس المرحلة الأساسية قي 
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محافظة دهوك» أن تلك المستويات كانت متباينةء وذلك نتيجة لتباين هذه 
المتغيّرات التي تلعب دوراً مهماً إما قي خفض مستوى الضغوط النفسية الناجمة 
عن مهنة التعليم» أو زيادة في مستوى الضغوط النفسية. وبشكل عام تبدو 
هذه المستويات قي كل متغيّر من متغيّرات البحث الحالي مقبولة وفق النسب 
العالمية يي كثير من الأحيانء وهذا أمر طبيعي حداً على إعتبار أن المعلمين 
والمعلمات قد يواجهون ضغوطاً نفسية تتعلق بحياتهم اليومية والتي لا علافة 
لها بمهنة التعحليم» فعلى سبيل المثال» فبحض العلمين والمعلمات يكونون غير 
متزوجين» وبعضهم الآخر من لديهم أسر عدد أفرادها كبيراء أو قربهم أو 
بعدهم عن مكان المدرسة التي يعملون فيهاء وما إلى ذلك من المتخيّرات. لذلك 
فإن كل هذه العوامل من المتوقع أن تلعب دوراً قي زيادة أو خفض مستوى 
الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات. وللتحقق من هذه النتيجة التي 
توصل إليها الباحث والمتوفقة مع العديد من الدراسات العربية والأجنبيةء 
فقد وجدت دراسة الشبراوي (2005) عدم وجود فروق قي سنوات الخبرة بين 
المعلمين والعلمات قي الضغوط النفسية. بينما وجدت دراسة "لان » و 
آخرون"(2010,ا أ6 )۸|۵١۸‏ التي أجروها على (6000) معلماً ومعلمة ف 
هونغ كونغ والتي تمت بطريقة طويلة ولمدة خمس سنوات» حيث تبيّنت 
نتائجها أن مستوى الضغوط النفسية للمعلمين ق إرتفاع خلال هذه السنوات 
من (91.6⁄ و 97.3/) » حيث كان عبء العمل الشديد» وضغط الوقت. 
وإدارة سلوك الطلاب للتعلم من أكثر ضغوط العمل تكراراً. كذلك أظهرت 
نتائج دراسة (2016,ا2a B222,‏ raabuا‏ veاا0)‏ ان عمر المعلمین 
الأصخر من التوقع أن يواجهوا ضغوطاً واضحة مقارنة بالمعلمين الأكبر عمراً 
والأكثر خبرة قي العمل التعليمي. كما أن الذكور كانوا أكثر تعرّضاً ضغوطاً من 
الإناث» وأن مستوى التعليم المنخفض لدى أفراد العينة كانوا أكثر ضغوطاً من 
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مستويات التآهيل المرتفع (بكالوريوس وماجستير)» حيث كانت النسبة لعلمي 
التأهيل المنخفض (54,04) بينما كان مستوى الضغوط للتأهيل المرتفع 
(12,12)»ء أما بالنسبة لسنوات الخدمة فقد أظهرت النتائج أن المعلمين الذين 
لديهم مستويات من الخبرة التعليمية المنخفضة كان مستوى الضخوط مرتفعاً 
بالقارنة مع سنوات الخدمة فوق (16) سنة. كذلك الأمر بالنسبة إلى عمر 
المعلمين» فقد كان المعلمين الأصغر عمراً يواجهون ضغوطاً واضحة مقارنة 
بالمعلمين الأكبر عمراًء والأكثر خبرة ق العمل التعليمي. 


كما أشارت نتائج دراسة (2015,اa )١ ٥او ۸93,6٤‏ إلى أن ضغوط 
مهنة التعليم ترتبط بدرجات مرتفعة إلى حد كبير ف الجنس والعمر وطبيعة 
العمل» وكذلك الخبرة » قي حين أنه كان المستوى في الضغوط مرتفعاً فيما 
تتعلق بمستوى التعليم» فأصحاب المؤهل العلمي المنخفض يدركون ضغوطاً 
واضحة للغاية بالقارنة مع معلمي التأآهيل المرتفع (18.5/) 
(مقابل 5<45/)ء في حين أن الأمر نفسه ينطبق على الإناث اللواتي شاركن 
بالمقارنة مع الذكور (415.38)مقابل (3.8⁄)ء وبالإضافة إلى ذلك أظهرت 
النتائج عدم وجود فروق كبيرة يي مستويات الضغوط النفسية بين المعلمين 


ويبدو من كل هذاء أن نتائج البحث الحالي كشفت بان العوامل 
الديمغرافيةء مثل: العمرء والمؤهل العلمي» وسنوات الخدمة › لها تأثير كبير على 
مستويات الضغوط لديهم» وقد تجلى ذلك بما لا يقبل الجدل أن مستويات 
الضغوط النفسية للمعلمين والمعلمات ذات صلة بالعديد من الأسباب كعبء 
العمل» الوفت الذي يقضيه ق الصف وإعداد وتقديم المشورة للتلاميذ» والعمل 
مع عدد كبير من التلاميذ» ونقص المواردء وتحديداً الموارد التعليمية والمكتبات 
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ومختبرات الحاسوب وغرف المصادر» والرواتب» وقضايا الأسرة والوارد المالية. 
وإن تباينت هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقةء إلا أن لكل دراسة 
طبيعتها ومنهجها وأدواتها وأهدافها التي تسعى إلى تحقيقها . 


© ألهدف الثانى: 


معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية 
لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسيَة تبعاً لمتغيرات: (العمر» سنوات الخدمةء 
المؤهل العلمي» الجنس) ومعرفة وحود أثر للتفاعل بين هذه المتغيّرات من 
خلال ألإجابة على أسئلة البحث الآتية: 


2 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الضغوط النفسية لدى 


معلمى ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغيّر العمر؟ 


للتحقق من هذا السؤال» فام الباحث أولاً بحساب المتوسطات الحسابية 
والإنحرافات المعيارية لدرحجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية لدى عينة 
الدراسة تبعاً لمستوى العمرء ثم حساب الفروق ف الدرجات تبعاً لمستوى العمر 
و تبعاً للأبعاد والدرجة الكلية لقياس الضغوط النفسية»ء والجدولين الآتيين 
يظهران الفروق ف المتوسطات ثم تحليل التباين الأحادي لتخيّرات المقياس 
لأفراد عينة البحث حسب فانون تحليل التباين الأحاديء وذلك لعرفة الفروق 


في درجة الضغوط النفسية لديهم» وذلك كما يظهرها نتائج الجدولين الآتيين: 
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جدول (21) 


نائف على أيبو 


الفروق بين متوسطات الدرجات والإنحرافات المعيارية تبعاً للعمر على مقياس الضغوط النفسية 


أبعاد القياس 


عبء الدور وغخموضه 


شفوظ العمل 


ضخوط مدرسية 


الرضا المهني 


النمط الإداري لمدير المدرسة 


الدرجة الكلية 


الفئات العمرية 
20-0 
40- 31 
50- 41 
60- 51 
20-0 
40- 31 
50- 41 
60- 51 
20-0 
40- 31 
50- 41 
60- 51 
20-0 
40- 31 
50- 41 
60- 51 
20-0 
40- 31 
50- 41 
60- 51 
20-0 
40- 31 
50- 41 
60- 51 


عدد أفراد العينة 
69 
160 
80 
41 
69 
160 
80 
41 
69 
160 
80 
41 
69 
160 
80 
41 
69 
160 
80 
41 
69 
160 
80 
41 


المتوسط الحسابي 
27,91 
28,96 
28,05 
31,31 
26.69 
27.65 
27,71 
31,4 
26,85 
28,68 
30.03 
30,41 
26,31 
29,18 
29,23 
31,92 
25,75 
25,54 
24,60 
26,19 
133,6 
140.03 
139,63 
151,19 


¬ 204 


الإنحراف المعياري 


4,29 
2,43 
3,08 
5,14 
4.06 
3,48 
3,81 
4,22 
3,81 
2,64 
2,4 
2:0 
3,58 
2,91 
2,84 
5,41 
3,32 
3,66 
2,56 
3,21 
12,72 
8,7 
6,99 
12,55 
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يتضح من نتائج الجدول (21) تباين الفروق والمتوسطات الحسابية 


والإنحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات e)‏ مدارس 


المرحلة الأساسية يي محافظة دهوك تبعاً لأعمارهم الزمنية على مقياس 


الضغوط النفسية بابعاده الفرعية والدرجة الكلية. وهذه المتوسطات 


والإنحرافات المعيارية تختلف إختلافاً واضحاً ي أبعاد المقياس والدرجة الكلية 


تبعاً لمتغيّر العمر من أعمار العينة المستهدفة بالبحث والبالغ عددهم (350) 


معلماً ومعلمة. 


وللتحقق من دلالة هذه الفروق بين أفراد العينة ي مقياس الضخوط 
النفسية بأبعاده ودرجته الكلية تبعاً للفنات العمرية › إستخدم الباحث تحليل 


التباين الأحادي لهذا الغرض ٠‏ والذي يمكن كشف هذه الفروق من خلال 


الجدول الآتي: 


أبعاد المقياس 


کید الدور 


خوط الل 


ضغوط المدرسة 


مصدر التباين 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 
الكلى 


بين المجموعات 

داخل المجموعات 
الكلي 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
الكلى 


جدول (22) 


الفروق بين أفراد العينة الكلية ف مقياس الضغوط النفسية تبعاً لمتخيّر العمر 


مجموع 
املستويات 
363.08 
4009.93 


4373.01 


598.45 
4922.61 
55221.07 
491.95 
301.6 
3505.71 


درجات 


المتوسط 


ف(۴) 


10.44 


14.02 


18.82 


¬ 05 


0,00 


0,00 
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الرضا المهني 


النمط الإداري 


لمدير المدرسة 


الدرجة الكلية 


بين المجموعات 


داخل المجموعات 
الكلي 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
الكلي 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
الكلى 


856.64 
4038.62 
4895.26 

82.61 


388.4 


390.5 

8187.7 
3347.71 
41615.48 


يتضح من الجدول (22) ما يأتي: 


285.54 
19.33 ¦ 7 
27.53 
2.48 11.06 
2729.25 
28.25 96.61 


0,00 


0,06 


0,00 


أ- وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0,001) ق الدرجة الكلية 


لمقياس الضغوط النفسية تبعاً للفئات العمرية. إذ تبيّن أن المعلمين والمعلمات 


الذين تتراوح أعمارهم بين (51 - 60) سنة كانوا أكثر ضغوطاً من باقي 


الفئات العمرية الأخرى. 


ب - وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0,001) قي كل من عبء 


الدور وغخموضه. وضخوط العمل» وضغوط المدرسة. والرضا المهني. 


ج - عدم وجود فروق دالة إحصائياً قي بعد النمط الإداري لمدير المدرسة على 


مقياس الضغوط النفسية تبعاً للفئات العمرية المشار إليها سابقاً. تظهر هذه 


النتائج واضحة ف الملخطط الآتى: 


¬ 206 


$ 
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شکل (12) 
الفروق بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية قي الضغوط النفسية تبعاً للعمر 


وهذه النتيجة التي توصل إليها الباحث قي بحثه الحالي تبدو منطقية في 
ضوء إتفافها مع العديد من الدراسات السابقة المتعلقة بعمر المعلمين والمعلمات 
وأثره على مستوى الضغوط لديهم. فقد أشارت دراسة الهنداوي (1994) 
حول إستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل أن هذه الضغوط تختلف 
بإختلاف إدراكهم للعمل وبحسب أعمارهم. إذ تشير النتائج إلى آنه كلما انخفض 
عمر العاملين فإنهم يشعرون بمستوى من ضغط العمل أكبر مما يشعرون به 
امعلمين من كبار السن. بينما أشارت نتائج دراسة أجريت ف ماليزيا من قبل 
هادي وآخرين (2009,اa )H2d¡, 6٤‏ على عدد من المعلمين بلغ عددهم 
(580) من معلمي المدارس الثانوية قي منطقة "بهارو كوتا". وذكرت النتائج 
أن إنتشار الضغوط النفسية بلغ (34.0/) (17<) من أفراد العينة إرتبطت 


ضغوطهم المرتفعة بإرتفاع العمر لديهم» حيث إرتبطت الضغوط الرتبطة 
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بالعمر مع مدة العمل ومتطلبات العمل النفسية على نحو واضح. كما أشارت 
نتائج دراسة تاشي (2014, 14511) إلى عمر المعلمينء فقد كان المعلمين 
الأصغر عمراً يواجهون ضغوطاً واضحة مقارنة بالمعلمين الأكبر عمراً والأكثر 
خبرة قي العمل التعليمي. وترتبط الضغوط النفسية والهنية الناجمة عن 
مهنة التعليم بعمر المعلم أو المعلمةء فكلما كان العمر أصغر كلما عانى المعلمين 
من ضغوط نفسية متزايدة. كذلك الأمر بالنسبة إلى عمر المعلمينء فقد كان 
المعلمين الأصغر عمراً يواجهون ضغوطاً واضحة مقارنة بالمعلمين الأكبر عمراً 
والأكثر خبرة قي العمل التعليمي. 


ويمكن تمثيل تلك الفروق من خلال الملخطط البياني الآتي: 


مجمرع کې 
£ 
1 


a e EEE ۲ ۲‏ 
سن 4١‏ 80 سا ن 0-41 س س 40-31سا من30-20سنة 


صر المتارك 


شکل (13 ) 
الفروق ق الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات تبعاً للفئات العمرية المتباينة 


9 - 208 
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نائف على أيبو 


3 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لستوى الضغوط النفسية لدى 


معلمى ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة؟ 


وللتحقق من هذا السؤالء إستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي لعرفة 
الفروق ف الضغوط النفسية بين أفراد العينة تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة» 


والذي يبيّن نتائجه الجدولين الآتيين: 


جدول (23) 


امتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجات العينة على مقياس الضغوط 


أبعاد المقياس 


عبء الدور وغموضه 


فکوظ انين 


ضغوط مدرسية 


تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة 


سنوات الخدمة 

3 -5 

6 -9 

15- 10 
أكثر من 15 سنة 

3-5 

6 -9 

15- 10 
أكثر من 15 سنة 

3 -5 

6 -9 

15- 10 
أكثر من 15 سنة 


عدد أفراد العينة 
28 
40 
50 
130 
102 
28 
40 
50 
130 
102 
28 
40 
50 
130 
102 


اللتوسط الحسابي 
26,35 
28.47 
28,46 
28,84 
29,78 
27,28 
25,65 
26,18 
27,46 
30,55 
29,01 
27.15 
28,38 
28,56 
29,99 


¬ 9 


الانحراق المعياري 
3,88 
3,32 
3,4 
3,06 
3,88 
2,95 
4,22 
3,42 
3,6 
3,55 
2,64 
3,69 
3,7 
2,95 
2,6 


n 
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الرضا المهني 


النمط الإداري لمدير 


المدرسة 


الدرجة الكلية 


39 

6 -9 

15- 10 
أكثر من 15 سنة 

3 -5 

6 -9 

15- 10 
أكثر من 15 سنة 

3 -5 

6 -9 

15- 10 
أكثر من 15 سنة 


28 
40 
50 
130 
102 
28 
40 
50 
130 
102 
28 
40 
50 
130 
102 


نائف علي أيبو 
27,89 3,14 
27,05 2,7 
28,07 3,61 
28,93 4,10 
30,43 3,41 
24,14 3,68 
24,95 3,6 
27,24 3,22 
25,11 2,99 
25,42 3,4 
134,78 8,24 
133,27 9,57 
138.6 10,04 
138,93 10.76 
146,00 9,84 


وبعد ذلك قام الباحث بحساب هذه الفروق وفقاً لقانون تحليل التباين 
الأحادي لعرفة درجات الفروق على مقياس الضغوط النفسية لدى أفراد 
العينة تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة» وذلك كما يبيّنه الجدول الآتى: 


جدول (24) 


الفروق ي درجات آأفراد العينة تبعاً لسنوات الخدمة 


أبعاد المقياس | مصدر التباين مجموع 
الستويات 
ء الد 1 عات 
ا 26.01 
وغموضه 
داخل الجموعات | 4097.00 
الكلي 433.01 


متوسط المستويات 


الدلالة 


.000 
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بين المجموعات | 1008.66 4 252.6 19.27 | 000. 
ضغوط العمل | داخل المجموعات | 4512.41 | 345 13.07 
الكلي 7 | 349 
بين امجموعات 271.29 4 67.82 7.23 | 000. 
ضغوط 
داخل المجموعات | 3234.42 | 345 9.37 
المدرسة 
الكلي 35.1 | 349 2 
الرضا اللهني بين المجموعات 435.66 4 108.91 8.42 | 000. 
داخل المجموعات | 4459.60 | 345 12.92 
الكلي 6 | 349 2 
: 5.443 | 000. 
النمط الإداري أ داخل المجموعات 3678.59 345 10.66 
لمدير المدرسة 
الكلي 5 | 349 2 
2 بين الجموعات | 6521.77 4 1630.443 16.02 | ۰000 
الكلية داخل المجموعات | 35093.71 | 345 101.721 
الكلي 41658 | 349 ّ 


يتضح من الجدولين السابقين (23) و(24) وجود فروق دالة في 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات لمعيارية لدرجات الضغوط النفسية لدى 
أفراد العينة كما يقيسها إختبار تحليل التباين وشيفه أن جميع الفروق كانت 
دالة ي أبعاد المقياس وفقاً لسنوات الخدمة حيث كانت الدلالة الأعلى بين 
ذوي الخدمة لأكثر من (15) سنة وذوي الخدمة ( من أسنة - سنتين)» 
بالرغم من وحود تباين قي تلك الدرجات يي أبعاد المقياس والدرجة الكلية كما 
هي موضحة ف الجدول السابق» حيث كانت الفروق الأكثر دلالة قي ضغوط 
عبء العمل» تلاها الرضا المهني» ثم الضغوط المدرسيةء ثم النمط الإداري لمدير 
المدرسة » وأخيراً حل عبء الدور وغموضه ي الترتيب الأخير. وهذه النتيجة 


تتفق مع مستوى الضغوط النفسية المشار إليها قي السؤال الثالث حول توزع 
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درجات المقياس لدى أفراد العينة تبعاً لسنوات الخدمة. ويبيّن الشكل الآتى تلك 
الفروق ف مستويات الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخدمة. وذلك كما يظهر 
نتائجه الخطط البياني الآتي: - 


شکل (14) 


الفروق بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية ي الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخدمة 


وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات قي هذا المجال والتي تشير 
إلى أن الضغوط النفسية ترتبط جوهريا بسنوات الخدمة التي يقضيها العلمون 
ف مهنة التعليم» حيث أشارت النتائج إلى أنه كلما كانت سنوات الخدمة أقل 
كلما كان مستوى الضغوط النفسية الناجمة عن مهنة التعليم مرتفعة 
والعكس هو الصحيح فالعلمين الذين لديهم خبرة وممارسة طويلة ف التعليم 
هم أقل عرضه للضغوط النفسية الناجمة عن متطلبات هذه المهنةء وذلك 
لقدرتهم على مواجهة أعباء المهنة بصبر وثبات» وهذا الخبرة تؤهلهم للتعامل 
مع جميع المشكلات الناجمة عن هذه الهنة بعزم وثبات» بحيث ا تؤثر على 
أدائهم المهني ي ممارسة التعليم على نحو إيجابي. فقد أشارت دراسة ميسون 
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ومحمدي (ب» ت) إلى عدم وجود فروق تي الضغوط المهنية لدى المعلمين الذين 
لديهم خبرة قي التعليم أقل من (16) سنة وبين المعلمين الذين لديهم سنوات 
خبرة في التعليم لأكثر من (30) سنة. وي دراسة عسكر وعبدلته (1988) 
حول مدى تعرّض العاملين لضغوط العمل قي بعض المهن الإجتماعية (التعليم» 
التمريض» الخدمة الإجتماعية» الخدمة النفسية) وعلاقة ذلك بمتغيّرات 
الخبرة والجنس والحالة الإجتماعية. فقد أشارت نتائج الدراسة بالنسبة لمتغيّر 
الخبرة المهنية بان الفرق الوحيد قي التعرّض للضغوط بين العاملين ظهر قي 
مهنة التدريس وهو فرق ذو دلالة إحصائية عن باقي المهن الأخرى. 


وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة جاردنر (2010, )Gard١6€۲‏ 
التي أشارت إلى مستويات عالية من الضغوط النفسية لدى المعلمين» خصوصاً 
المعلمين الذين تزيد أعمارهم عن (24) سنة ي هذه الدراسةء و (53⁄) من 
العلمين كانوا يعانون من درحة عالية من الضغوط إلى مستوى معتدل (عالية 
وعالية حدا إلى معتدلة) » وكان هناك مستوى أعلى من الضغوط النفسية يي 
حميع الفئات العمريةء كما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الجنسين فيما يتعلق بسنوات الخدمة وعلاقتها بالضغوط النفسية. بينما 
أشارت نتائج دراسة مليسنت (۵۸†,2013|ا1۷) إلى وجود فروق دالة بين 


المعلمين تعزى إلى خبرة التعليم. 
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200.00 
26 
8 
e 66 161‏ 
126 § 155 182 
34280 82و58 
282 160.00 
0 لد 
120.00 
65 
165 * 100.00 
65ي 
80.00 
اكثر هن 15 سدة هن 10 - 15 سدة من 6۔ 9 سدوات من 3۔ 5 سدوات هن سدة - سدتان 


سثوات الخدمة 


شکل (15) 
توزع درجات أفراد العينة على مقياس الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخدمة 


4- هل هناك فروقا ذات دلالة إحصائية لمستوى الضغوط النفسية 
معلمى ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغيّر المؤهل العلمى؟ 


لدی 


وللتحقق من هذا السؤال» إستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي لمعرفة 
الفروق ي الضغوط النفسية بين أفراد العينة تبعاً لمتغيّر المؤّهل العلمى» إذا 
قام الباحث ف البداية بحساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد 


امقياس والدرجة الكلية تبعاً لسنوات المؤهل الحلمي» ثم قام بمعالجة البيانات 
بإستخدام تحليل التباين الأحادي وذلك لمعرفة تلك الفروق ف أبعاد المقياس 


تبعاً للمؤهل العلميء وذلك كما يكشف عنهما الجدولين (25) و (26) الآتيين: 


¬ 4 
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جدول (25) 
حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الضغوط النفسية 
تبعاً لمتغيّر المؤّهل العلمى لأفراد العينة الكلية 


أبعاد امقياس الؤهل العلمي العدد التوسط الحسابي الإنحراف المعياري 
ثانوي 31 32,51 4,14 
تة الدوز وغموضه دبلوم 206 28.46 3,54 
بکالوریوس 113 28,46 2,7 
انوي 31 31,19 4,60 
ضغوط العمل دبلوم 206 23 3,65 
بکالوریوس 113 27,31 3,96 
ثانوي 31 31,5 3,18 
ضغوط مدرسية دبلوم 206 28.78 2,96 
بکالوریوس 113 28,64 3,22 
ثانوي 31 30,93 2,50 
الرضا المهني دبلوم 206 29,05 4,0 
بکالوریوس 113 28,23 253 
ثانوي 31 26,22 3,9 
TO ES GE‏ 206 25,00 3,26 

المدرسة 

بکالوریوس 113 25,4 3,22 
ثانوي 31 152,22 13,82 
الدرجة الكلية دبلوم 206 139,55 10,22 
بکالوریوس 113 137.25 8,92 


يتضح من الجدول (25) تباين المتوسطات الحسابية والإنحرافات 
امعيارية على مقياس الضغوط النفسية لدى أفراد العينة الكلية من المعلمين 
والمعلمات لمدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك تبعاً للمؤهل العلمي. 

ولعرفة دلالة هذه الفروق على أبعاد المقياس والدرجة الكلية › إستخدم 
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الباحث لعالجته قانون تحليل التباين الأحادي » وذلك كما يوضحه الجدول 


الآتي:- 


جدول (26) 
الفروق بين درجات أفراد العينة على أبعاد مقياس الضغوط تبعاً للمؤهل العلمي 


باستخدام تحليل التباين 


أبعاد مقياس الضغوط _ مصدر التباين ‏ مجموع ‏ _ دح | متوسط ف | مستوی 
الستويات الستويات الدلالة 
عبء الدور وغموضه إ بين المجموعات 463.94 2 232.7 20.59 | 000. 
داخل المجموعات | 3909.07 | 347 11.26 

الكلي 401 | 349 
ضغوط العمل بين امجموعات 37.6 2 183 1 12.81 | 000. 
داخل المجموعات | 5141.21 347 | 14.81 

الكلي 07 | 349 
ضغوط المدرسة بين المجموعات 236.38 2 19 | 12.54 | 000. 
داخل الجموعات ¦ 3269.32 | 347 | 9.422 


الكلي 3505.1 | 349 
الرضا الهني _ | بين الجموعات | 182.96 ٠‏ 2 | 91.48 | 73.ى | 001. 
داخل الجموعات | 4712.30 | 347 | 13.58 
الكلي 59 | 349 
ای ا بين المجموعات 41.89 2 20.93 ET‏ 
و داخل الجەوتان | 3868.87 347 | 11.149 
الكلي 5 | 349 
الدرجة الكلية ‏ | بين الجموعات | 5523.59 ¡ 2 | 2761.80 26.53 
داخل الجموعات | 36091.88 | 347 | 104.01 000 
الكلي ‏ | 41615.48 ١‏ 349 
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يتضح من نتائج الجدولين (25) و (26) وجود فروق دالة إحصائياً 
عند مستوى دلالة (0,001) بين أفراد العينة على مقياس الضغوط النفسية 
تبعاً للمؤهل العلميء إذا كان مؤهل الثانوي من المعلمين والمعلمات أكثر عبئاً قي 
الدور وغموضه وأكثر ضغطاً قي العملء والمدرسةء وأقل رضاء وأكثر صراعاً مع 
الإدارة» بينما كان المعلمين والمعلمات ممن يحملون درجة البكالوريوس أكثر 
رضاً » أقل عبئًا وضغوطاً على مستوى المدرسة وعلافة أكثر انسجاماً مع 
الإدارةء بينما كان من يحملون شهادة دبلوم هم أكثر ضغطاً وأقل انسجاماً مع 
إدارة المدرسة. وهذا يعني أن من يحملون المؤهل الثانوي كانوا أكثر ضغوطاً من 
الفئتين الأخريتينء وحل ثانياً من يحملون شهادة دبلوم» وحل ي الترتيب 
الثالث من يحملون البكالوريوس. وهذا يتفق مع متوسطات الكلية لمقياس 
الضغوط النفسية والمشار إليها قي الجدول السابق. وذلك كما يوضحه الخطط 
البياني الآتي: 


القروق بين ابعاد المقياس والدرجة الكليه تبعا للمؤهل 


آلعله 
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شکل (16) 
الفروق بين أبعاد المقياس والدرحة الكلية قي الضغوط النفسية تبعاً للمؤهل العلمي 
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وبالنظر إلى نتائج الدراسات السابقة من حيث إتفاقها أو إختلافها مع 
نتائج البحث الحاليءوق ضوء ذلك فقد اتفقت العديد من نتائج الدراسات مع 
النتيجة الحالية التي توصل إليها الباحث حول أثر الضغوط النفسية لدى 
العلمين والمعلمات تبعاً لمتغيّر المؤهل العلمي.حيث أشارت نتائج دراسة حمايدة 
(2013) إلى عدم وجود فروق بين المعلمين قي الضغوط النفسية تعزى إلى 
المؤهل العلمي» وتتفق نتائج دراسة حمايدة مع دراسة غطاس ومجوجة 
(2002)ءودراسة مقداد وخليفة (2012) التي أشارت بعدم وجود فروق 
دالة بين المعلمين في الضغوط النفسية تعزى إلى المؤهل العلمي للمعلمين.بينما 
أشارت نتائج دراسة (2016,ا2 8222,6 raabu‏ iveا0)‏ إلى وجود 
فروق ي الضغوط النفسية للمعلمين تي كينيا حسب المؤهل العلمي» فالمعلمون 
الذين لديهم مؤهل تعليمي منخفض أكثر تعرَّضاً للضغوط النفسية من 
العلمين الذين لديهم تأهيل مرتفع (بكالوريوس وماجستير...الخ). كذلك 
أشارت نتائج دراسة ميليسنت (2013,١8٨|ا1i)‏ إلى وجود فروق دالة بين 
المعلمين تعزى إلى المؤهل التعليمي» وخبرة التعليم. 

ويرى الباحث أن هذه الفروق ي الضغوط النفسية التي تعزى إلى امؤهل 
العلمي مردها إلى عينة البحث الحالي التي تعاملت مع عينة من المعلمين 
والمعلمات الذين يحملون مؤهلات منخفضة يي المؤهل العلمي» مثل الثانوي 
والدبلوم وهذا من المتوقع أن يحدث, ولهذا التآهيل أثراً قي الفروق ف الضغوط 
النفسية لديهم مقارنة بالؤهل العحلمي لعينات البحوث الأخرى التي تناولت 
اللؤهل العلمي فوق هذا المستوىء» بكالوريوس» ماجستيرء دكتوراه أحياناً. وتبقى 
هذه النتيجة التي توصل إليها الباحث صادقة - إلى حد ما- قي حدود البيئة 
الجغرافية للبحث» وطبيعة عينة الدراسة من حيث تأهيلها العلمي» وقدرتها 
على إدراك الضغوط النفسية لديهاء وهذا بالتأكيد بحاجة إلى دراسات 
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مستفيضة للوصول إلى قرار نهائي بخصوص الضغوط النفسية لدى المعلمين 
والمعلمات تبعاً للمؤهل العلمي الذي يحملونه. 


ويوضح هذه الفروق الملخطط البياني الآتي: - 


mM چ‎ 


شکل (17) 
الفروق يي متوسطات درجات مقياس الضغوط النفسية تبعاً للمؤهل العلمي 


5 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية تبعاً لمتغيّر الجنس؟ 
وللتحقق من هذا السؤالء إستخدم الباحث قانون الفروق بين عينتين 


مستقلتين» وذلك بإستخدام "ت" ستودنت, وذلك لتبيان الفروق بين المعلمين 
والمعلمات على مقياس الضغوط النفسيةء وذلك كما يظهره الجدول الآتي: 
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جدول (27) 
الفروق بين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأفراد العينة على مقياس 
الضغوط النفسية تبعاً لمتغيّر الجنس(ذكور- إناث) 


بعاد ذکورء ن(161) إناث» ن(189) دح قيمة الدلالة | الدلالة 
القياس ا الاحتمالية 
٥‏ ج ٥‏ ع 
عب الدور | 28.75 | 3.74 28.87 | 3.36 | 348 | 0,317 | 0,56 | غير 
وغموضه دال 
28.27 3.95 | 27.59 | 3.97 | 348 1,58 | 047 غم 
العمل دال 
| 28.68 | 3.30 | 28.96 3.05 | 348 | 0,80 | 0,27 غم 
المدرسة دال 
| 29.20 | 3.05 28.74 | 3.42 | 348 | 1,15 | 096 غم 
المهني دال 
النمط 
25.29 | 3.40 25.50 3.30 | 348 | 0,58 | 0,57 ˆ غم 
لمدير دال 
المدرسة 
140.22 | 11.92 | 139.68 10.01 | 348 0,45 | 047 غم 
الكلية دال 


يتضح من نتائج الجدول (27) عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين 
متوسطات درجات الذكور والإناث من المعلمين والمعلمات على مفقياس الضغوط 
النفسية بأبعاده الخمسةء وكذلك ي الدرجة الكلية. وتشير هذه النتيجة إلى 
الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات تكاد تكون متشابه نوعاً ماء فهم 
يعانون من درجة متساوية تقريباً قي عبء الدور وغموضه» وضغوط العمل 
وضغوط المدرسةء والرضا المهني» والنمط الإداري لمدير المدرسة. 
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وهذه النتيجة تكاد تكون غير متفقة مع نتائج الدراسات السابقةء التي 
أشارت بعض نتائجها إلى أن المعلمين أكثر ضغوطاً من المعلماتء بينما أشارت 
نتائج دراسات أخرى إلى أن المعلمات يواجهن ضغوطاً نفسية ق العمل التعليمي 
أكثر من المعلمين. على سبيل المثال لا الحصرء فقد أشارت نتائج الدراسات 
العربية لكل من دراسة: ثابت (2003). وبريك (2000). وحمايدة 
(2001)ء والشبراوي (2005) إلى أن المعلمين الذكور يواجهون ضغوطاً 
نفسية في المجال التعليمي اقل من الإناث. كما أشارت دراسة المصدر وكويك 
(2007) بوجود فروق ي الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي الدرجة 
الكلية لضغوط مهنة التعليم. بينما أشارت نتائج دراسة كل من متولي 
(2000) وحود فروق ف الضغوط النفسية لصالح المعلمات مقارنة بنتائج 
ضغوط العلمين. ومن جهة أخرى أشارت بعض الدراسات التي تتفق مع 
نتائجها البحث الحالي بعدم وجود فروق بين الذكور والإناث من المعلمين قي 
الضغوط النفسية» مثل نتائج دراسة كل من عبد الحميد (1996). محمد 
(1999)ء ومقداد وخليفة (2012) التي أظهرت نتائجها بعدم وجود فروق 
تي الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات والناجمة عن مهنة التعليم. وقد 
تعود هذه النتيجة الى المكانة التي وصلت اليها الأنثى(المرأة) ومساواتها مع 


الذكر(الرجل) قي محافظة دهوك. 


وفيما يتعلق بنتائج الدراسات الأجنبية يي مجال الفروق بين المعلمين 
والمعلمات قي الضغوط النفسية. فقد كشفت دراسة (2015 .۲۲4۸ )۷a٣ 02٤‏ 
وجود فروق بين المعلمين والمعلمات قي الضغوط النفسية وجاءت هذه الفروق 
لصالح الذكور» حيث كان الذكور أكثر ضغوطأً وأكثر رضاً عن العمل التعليميء 
وأكثر إجهاداء بينما كانت المعلمات أقل رضاً عن العمل التعليمي. بينما أظهرت 
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ù) Alexander-Stamatios & Marina Ntalla. 2013) نتائج دراسة‎ 


معلمى لمرحلة الإبتدائية والمتوسطة لديهم مستويات أعلى من الضخغوط 
النفسية مقارنة بالمعلمات. 


کما أظهرت نتائج دراسة(un2)۸2,2015 0W‏ 08 Wiل)ان‏ معلمي 
المدارس الثانوية لديهم مستوى من الضغط أعلى من مستوى الضخوط لدى 
الإناث. بينما تعارضت نتائج بعض الدراسات مع نتائج البحث الحالي» حيث 
أظهرت نتائج دراسة (21.2007,أ۳۵7,6١۸)‏ أن المعلمات أكثر ضغوط 


نفسية ناشئة عن مهنة التعليم من الذكور. 


أما دراسة (21.2013 0/i0u,6اA)‏ فکشفت عن وجود ضغوط 


مرتفعة لدى الإناث مقارنة بالذكور. 


وتبدو النتيجة التي توصل إليها الباحث قي بحنه الحالي أنها متفقة مع 
نتائج بحض الدراسات ومختلفة مع نتائج دراسات أخرى» وهذا من المحتمل 
يعود إلى البيئة التي تمت فيها تلك الدراسات» وكذلك الفروق ف مستويات 
المعلمين والمعلمات من حيث دافعية الإنجازء والعلاقات الإجتماعية مع الزملاء 
والإدارة المدرسيةء إضافة إلى طبيعة المحفزات الادية والمعنوية التي تقدمها 
المهنة لهؤلاء المعلمينء إضافة إلى ذلك طبيعة البيئة المدرسية وعدد التلاميذ ف 
كل صف. وكل تلك العوامل من المحتمل تعكس شدة الضغوط ومستواها لدى 
المعلمين والمعلمين. لكن هذه النتيجة تبقى صادقة قي حدود البحث الحالي 
والطبيعة الجغرافية والمكانية لإجراء هذا البحث. ويتوقع الباحث أن تظهر 
نتائج متباينة لو تم تطبيقه في مناطق تعليمية مختلفة وعلى عينات من 


مدارس مرحلة الأساس أو الثانوية ¢ أو عینات من المعلمين والمعلمات من 
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مدارس خاصة أو عامة» أو مدارس ذات نظام التعليم بلغات مختلفة: عربية» 
إنكليزية...الخ» إضافة إلى وجود مستويات إجتماعية وإفتصادية متباينة ف 
إقليم كردستان - العراق. 


يتضح هذه النتائج من خلال الملخطط البياني الآتي الذي يوضح الفروق 


بين الذكور والإناث على مقياس الضغوط النفسية: 
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الكلي ضغوط المدرسة الرضا المهني النمط الاداري للمدير ضغوط العمل عبء الدور أبعاد المقياس 


شکل (18) 
الفروت بين الذكور والإناث على مقياس الضغوط النفسية 
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6- هل يوجد أثر للتفاعل بين المتغيّرات: ( العمر» سنوات الخدمة 
ءالؤهل العلمي» الجنس) على مقياس الضغوط النفسية لدى أفراد العينة؟ 


وللتحقق من هذا السؤال إستخدم الباحث قانون تحليل التباين والترابط 
والإنحدار الخطي لعرفة أي من المتغيرّات أكثر من غيره يلعب دوراً مهما يي 
الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس المرحلة الأساسية يي 
محافظة دهوك» وكانت النتائج كما هي موضحة ق الجدول الآتي: 


جدول (28) 


تأثير التفاعل بين المتغيّرات: العمر سنوات الخدمة والمؤهل العلمى» والجنس على 
درجات الضغوط النفسية 


المتخيّرات مصدر التباين مجموع دح متوسط ف مستوی 
المستويات المستويات الدلالة 
العمر ٠ ٠‏ بين المجموعات | 8187.77 _ 3 | 2729.25 | 28.25 | 000. 
داخل امجموعات | 33427.71 | 346 96.61 


الكلى 41615.48 | 349 


سنوات بين المجموعات 6521.7 4 | 1630.44 
الخدمة داخل المجموعات | 35093.71 | 345 ¦ 101.72 | 16.02 | 000. 
الكلى 41615.48 | 349 


الؤهل بين املجموعات S533.59‏ 2 | 2761.80 | 26.55 | 000. 


العلمي ٠‏ داخل الجموعات | 36091.88 | 347 | 104.01 
الكلي 4119 | 349 
الجنس ٠‏ بين الجموعات | 6521.77 ) 1 | 24.95 
داخل الجموعات | 35093.71 | 348 | 119.51 | 209. _ 648. 


الكلى 4118 | 349 
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يتضح من الجدول (28) أن كل المتغيّرات السابقة ما عدا متغيّر الجنس 
يلعب دوراً مهما ثي زيادة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات» فقد كانت 
كل المتغيّرات دالة عند مستوى دلالة (0,001). وهذه النتيجة تشير إلى أن 
متغيّر العمر» سنوات الخدمةء والمؤهل العلمي» جميعها تساعد على زيادة 
الضغوط النفسية. فسنوات الخدمة الأقل لدى المعلمين تثير ضغوطاً نفسية 
أكثر من سنوات الخدمة الأكثرء وقد يعود ذلك الى قلة خبرتهم قي كيفية 
التعامل والتكيّف مع الضغوط النفسية التي تواجههم قي مهنة التعليم. وكذلك 
المؤهل العلمي الأدنى(ثانوي) يكون المعلمين والمعلمات أكثر عرضة للضغوط 
النفسية من المؤهل العلمي العالي(بكالوريوس)ء وهذا يدل على أنه كلما إرتفع 
المؤهل العلمي للمعلم أو المعلمة قل الضغط النفسي لديهء ويمكن أن يعود ذلك 
إلى حصول المعلم أو المعلمة على المعلومات والمهارات المهنية أكثر من المؤهلات 
الأدنى» وهذا ما يجعله أكثر تكيَفاً مع الضغوط النفسية وأقل تعرَّضاً للضخوط 
النفسية. ويتباين عمر المعلم والمعلمة مع درجة الضخوط ففئة الأصغخر عمراً 
(20- 30سنة) أكثر ضغوطاً من الفئات الأخرى» وقد يعود ذلك إلى قلة 
خبراته يي كيفية التعامل والتكيف مع الضغوط النفسية التي تواجهه يي 
عملية التعليم» بينما متغيّر الجنس(ذكرأنثى) لم يكن له تأثير في زيادة 
الضغوط لدى المعلمين والعلمات.وللتحقق من الإرتباط أو معامل الإنحدار 
الخطي (8) للتحقق ق العوامل أو المتغيّرات الديمغرافية المحتملة أن تكون ذات 
صلة بالضغوط النفسيةء ثم تعيين شكل المستويات وأهميتها الدلاليةء وذلك 
وفق ما يبيّنه الجدول الآتي من النتائج المتعلقة بدرجة التنبؤ: - 
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جدول( 29) 

الانحدار الخطي للتنبؤ بدلالة المتخيّرات ت التأثير على الضغوط النفسية 

المتغيّرات B‏ الخطا المعياري Beta‏ قيمة ت الدلالة 
الترابط الانحداري القدرة الترابطية 
الثابت 27.312 5.17 57 | 000. 
العمر 4.706 7112. 0. 6.608 | 000. 
سنوات الخدمة 3.349 1.614 7.- 2.2 / 021. 
الؤهل العلمي 4.3 057. 1.34 57 /000. 
الجنس 

.200 /- 5 -.04 2.066 -4 


يتضح من الجدول (29) أن متغيّر العمر يكون له تأثير على زيادة 
الضغوط النفسية» حيث ياتي ي المرتبة الأولى» يليه من حيث الأهمية المؤهل 
العلمي» ثم سنوات الخدمةء وأخيراً الجنس الذي لا يمكن أن يكون عامل تنبؤي 
بزيادة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس المرحلة الأساسية قي 
محافظة دهوك. 


وتؤكد النتائج التي توصل إليها الباحث قي بحثه الحالي إلى أن غالبية 
المعلمين والمعلمات لديهم مستوى متوسط أو أدنى من المتوسط ق الضغوط 
النفسية الناشئة عن مهنة التعليم بمدارس لمرحلة الأساسيّة في محافظة 
دهوك. وإن تبيّن إن هناك نسبة فليلة من المعلمين والمعلمات يواجهون ضغوطاً 
مرتفعةء ويمكن أن يعزى ذلك إلى الخبرة القليلة بمهنة التعليم ومتطلباتهاء 
علاوة عن مستوى المؤهل العلمي المنخفض لبحض العلمين والمعلمات وخصوصاً 
من يحملون مؤهل تعليمي (ثانوي» دبلوم) وهذه النتائج أثرت على مستويات 
الضغوط النفسية لدى أفراد العينة. كما يمكن الإشارة هنا أن بعض التغيّرات 
الديمغرافية لعبت دوراً قي إرتفاع مستوى الضغوط النفسية دون غيرهاء 
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فالمؤهل العلمي وسنوات الخدمةء وعمر المعلمين والمعلمات كان له تأثير واضح 
ي هذه الفروق قي الضغوط النفسيةء بينما كان تأثير الضغوط تبعاً لمتغيّر 
الجنس (ذكور- إناث) غير دال في معظم نتائج الدراسة على مستوى الفروق» 
وكذلك على مستوى أثر التفاعل بين هذه المتغيّرات مجتمعة مع الضغوط 
النفسية لم يظهر هذا التباين تبعاً لمتغيّر الجنس. وبالنظر إلى أبعاد مقياس 
الضغوط النفسية من حيث الفروق بين عينة البحث» فقد أظهرت النتائج 
السابقة التي أظهرتها الجداول الخاصة بها أن مستوى الضغوط يتأثر بعب 
العمل» وضخوطه» والضغوط الدرسيةء ونادراً ما يتأثر بالرضا الوظيفي أو 
النمط الإداري لمدير المدرسة. 


عموماأء العلاقة بين مستوى الضغوط النفسية للمعلمين والمعلمات وبعض 
الخصائص الديموغرافيةء فقد أظهرت النتائج أن مستوى الضغوط ذات الصلة 
إلى حد كبير بالعمر والمؤهل العلمي» وسنوات الخدمة» وغياب هذه العلاقة تبعاً 
للجنس (ذكور- إناث). 


الإستنتاجات: 
ف البحث الحالى تم التوصل الى الاستنتاجات الآتية: 


1- مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية 


في محافظة دهوك يقع ضمن مستوى الضغط النفسي المتوسط. 


2- مستوى الضغوط النفسية لدى معلمى ومعلمات مدارس لمرحلة الأساسية 
ي محافظة دهوك يتأثر نوعياً بمتغخيّرات البحث المتمثلة ب (العمر» سنوات 
الخدمةء المؤهل العلمى). 
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3 هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات 
مدارس المرحلة الأساسية في محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر العمر لصالح فئة 
(30-20) سنة. 


4- هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات 
مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة لصالح 


فئة (1 سنة - سنتين). 


5- هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات 


مدارس المرحلة الأساسية يي محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر المؤهل العلمي لصالح 
فئة (الثانوي). 


6- لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية قي الضغوط النفسية لدى معلمي 
ومعلمات مدارس لمرحلة الأساسية يي محافظة دهوك تبعاً لمتغيّر الجنس 
(ذکرء آنثی). 


7- وجود أثر للتفاعل بين متغيّرات البحث» حيث تبيّن أن متغيّر العمر يكون 
له تأثير على زيادة الضغوط النفسيةء حيث يأتي قي المرتبة الأولىء يليه من 
حيث الأهمية المؤهل العلمي» ثم يليه سنوات الخدمةء وأخيراً الجنس الذي لا 
يمكن أن يكون عاملاً من عوامل التنبؤ بزيادة الضغوط النفسية لدى المعلمين 
والمعلمات ثي مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك. 
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© التوصيات : 


قي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها الباحث في بحثه الحاليء فإنه 
يقدم للجهات المعنية بالتربية والتعليم بعض التوصيات التي تساعدهم على 
إتخاذ إجراءات مناسبة للحد من الضغوط النفسية الناجمة عن ممارسة مهنة 
التعليم في مدارس المرحلة الأساسية قي محافظة دهوك. وأهم هذه التوصيات 
ما ياتي: 


1- العمل على وضع إستراتيجيات وقائية وعلاجية للحد من الضغوط النفسية 
لمهنة التعليم التي يتعخرض لها بعض المعلمين والمعلمات لا لها من أثر سلبي على 
صحتهم النفسية والجسمية» وبالتالي على العملية التعليمية برمتها. 

2 إعداد وتنفيذ ورش عمل دورية خاصة بالمعلمين والمعلمات حول كيفية 
التعامل مع الضغوط النفسية ومواجهتها من أجل رفع مستوى السلوك 
التكيّفي لديهم تي البيئة المدرسية. 

3- إعطاء المزيد من الإهتمام لظروف العمل قي المدارس من خلال توفير بيئة 
عمل مناسبة تجعل المعلمين والمعلمات قادرين على تقديم واجبهم الربوي 
والتعحليمي ويشعرون بالراحة النفسية والإستقرار الوظيفي. 

4- منح الحوافز المعنوية والادية للمعلمين والمعلمات والعمل على تحسين 
أحوالهم المعيشيةء وذلك من خلال رفع مستوى العائد الادي الذي يتقاضونه 
شهرياً بما يتناسب مع متطلبات الواقع وأهمية دورهم التعليمي قي بناء 
الأجيال الواعدة والمبدعة قي المستقبل. 

5 تطوير كفاءة المعلمين والمعلمات والإعداد الجيد لهم بما يتلاءم وطبيعة 


مهنة التعليم» ورفع مستوى الإعداد قي معاهد وكليات إعداد المعلمين والمعلمات. 
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6- تحسين أوضاع العلمين والمعلمات المادية والمعنوية والإجتماعية من أجل 
تخفيف ضغوط العمل لديهم ق المدرسة. 

7- الإهتمام بالمباني المدرسية وتوفير الوسائل التعليمية اللازمة ومراعاة عدد 
التلامين قي كل صف حسب النظام. 

8- إعداد وتنفيذ دورات تدريبية لمدراء المدارس على الإدارة الحديثة التي 
تتلائم مع العصر الراهن لكي يؤدي المعلمين والمعلمات واجبهم على الوجه 
الأكمل بعيداً عن الضغوط النفسية. 

9- تعيين أخصائي نفسي يي كل مدرسة للوقوف على المشكلات والضغوط 
النفسية التي قد يتخرض لها المعلمين والمعلمات والتي تنعكس سلباً على أدائهم 
التعليمي وأداء تلاميذهم ءودراستها وإيجاد الحلول المناسبة لها. 


© المفترحات: 


وإستكمالاً للفائدة المتوخاة من البحث الحالي» يقترح الباحث إجراء 
البحوث الآأتية: 
1- بحوث يي مجال الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس المراحل 
التعليمية الأخرى ف المحافظة. 
2- بحوث ي مجال الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس محافظة 
دهوك تبعاً لتغيرات أخرى مثل: الراتب الشهري» الحالة الإجتماعيةء 
الإختصاص «عدد أفراد الأسرةء ومديريات التربية في المحافظة وغيرها من 
المتخيرات. 
3- بحوث قي مجال الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات قي مدارس كافة 


مديريات التربية ف محافظة دهوك . 


- ¬ 0 


ه الضفوط النفسية 


نائف على أيبو 


1ت 


$ 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


المراجخح 


آولاً : المراجع العربية 


ثانيأً: المراجع الأجنبية 


ثالث المواقع الألكترونية 


22 


$ 


ه الضفوط النفسية 


نائف على أيبو 


¬ 233 


$ 


[ 


4 


9 


ه الضفوط النفسية نائف على أيبو 


أولاً : المراجع العربية: 

القرآن الكريم . 
إبراهيم» شوقية(1993): الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة 
ومعلمي التعليم العام رسالة دكتوراه غير منشورةء كلية الربيةء جامعة 
المنصورة. 
إبراهيم» عبدالستار (19687): أسس علم النضس» الرياض» دار المريخ للنشر. 
إبراهيم» عبدالستار(1985): الإنسان وعلم النفضس» سلسلة عالم المعرفةء 
الكويت, المجلس الوطني للثقافة والفنون والاداب العدد 86. 
إبراهيم»ءعبدالستار» وإبراهيم» رضوى(2003):علم النفس» أسسه» ومعالم 
دراساته» ط3 القاهرة»مكتبة الأنجلو الصرية. 
إبراهيم» لطفي عبد الباسط ( 1994): عمليات تحمل الضغوط قي علافتها 
بعدد من المتخيرات النفسية لدى العلمين» مجلة مركز البحوث التربوية»ء العدد 
5 »جامعة قطر. 
أبو الحصين» محمد فرج الله (2010): الضغوط النفسية لدى الممرضين 
والممرضات العاملين في المجال الحكومي وعلافتها بكفاءة الذاتء رسالة ماجستير 
غير منشورة, الجامعة الإسلامية» غزة » فلسطين. 
أبو العلاء محمد صلاح الدين (2009): ضغوط العمل وأثرها على الولاء 
التنظيمي › دراسة تطبيقية على المدراء العاملين تي وزارة الداخلية فى قطاع 
غزة. الجامعة الإسلاميةء غزةء فلسطين . 
آبو حطب» صالح (2006): الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها كما تدركها 
المرأة الفلسطينية في محافظة غزة مجلة التقويم والقياس النفسي والتربوي 
تصدر عن شبكة التربية العربية» المجلد الثاني عشرء العددان 2221. 
أبو عون» ضياء يوسف حامد ( 2014): الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية 
للإنجاز وفاعلية الذات لدى عينة من الصحفيين بعد حرب غزةء رسالة 
ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية بغزة › كلية التربيةء فلسطين. 
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10- أبو مصطفى » نظمي » والأشقر» ياسر حسن( 2011): الضغوط الهنية 
وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العلم الفلسطيني» مجلة الجامعة 
الإسلامية(سلسلة الدراسات الإنسانية)» مجلد 19ء العدد 1 » يناير 2011ء 
ص 238-209. 

11 الأحسن» حمزة( 2015): الضغوط الهنية لدى معلمي المرحلة الإبتدائية 

وانعكاساتها على مستوى تقدير الذات لديهم - دراسة ميدانية قي البليدة وتيبازة 

مجلة العلوم النفسية والتربويةء العدد(1). 

2- الأشول» عادل (1993): الضغوط النفسية والإرشاد الأسري للاطفال المتخلفين 
عقلياء مجلة الإرشاد النفسي» عدد 1. 

3- الأغاء إحسان (2002): البحث التربوي وعناصره - مناهجه وادواته, ط4 
الجامعة الإسلاميةء غزة. 

4- الأنصاري» بدر محمد(2000) : قياس الشخصية» الكويت, دار الكتاب. 

5- البيرقدارء تنهيد عادل فاضل ( 2011): الضغط النفسي وعلاقته بالصلابة 
النفسية لدى طلبة كلية التربيةء مجلة أبحاث كلية التربية الأساسيةء المجلد 

1.,. العدد 1 جامعة الموصل. 

6- الجبالي » (2012): الضغوط النفسية وإستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات 
الأطفال المصابين بمتلازمة داون» رسالة ماجستيرء جامعة فرحات عباس» 
سطيف الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 

7- الحمداني» ثامرمحمود ذنون (2002): الضغوط النفسية لدى مدربي اندية 
النخبة لكرة القدم وأساليب التعامل معهاء رسالة ماجستير غير منشورة 
جامعة الموصل. 

58- الخضيري» محسن أحمد (1991): الضغوط الإداريةء الظاهرة, الأسباب العلاج» 
القاهرة. مكتبة مدبولي للنشر. 

9- الداهري» صالح حسن,» والكبيسي» وهيب مجيد (1999): علم النفس العام 
بخداد» مؤسسة حمادة للخدمات والدراسات الجامعية. 
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الدليمي» إحسان عليوي» والهمداويء عدنان محمود(2005) :القياس والتقويم 
في العملية التربويةء ط2 بغدادء العراق» دار الكتب. 

الزوبعي» عبدالجليلء وآخرون(1981): الإختبارات والمقاييس النفسيةء كلية 
الآداب» جامعة الموصل. 
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السرطاوي» زيدان أحمد › و الشخصي»عبد العزيز السيد(1998): بطارية 
قياس الضغوط النفسية وأساليب المواجهة والإحتياجات لأولياء أمور المعوقينء 
الإمارات العربية»ء دار الكتاب. 

السعادات» خليل إبراهيم (2005): ضغوط العلم المهنية. صحيفة الجزيرة 
أول صحيفة سعودية تصدر على شبكة الأنترنت» العدد» 11914 الخميس» 
2 آیار. 

السمادوني» السيد ابراهيم «وفهد. الربيعة (1998): "الإنهاك النضسي لدى 
عينة من المعلمين قي مجال الخدمات الإنسانية بمدينة الرياض وعلافته ببحعض 
المتغيّرات" مجلة جامعة املك سعود. العلوم التربوية و الدراسات الإسلامية. 
المجلد 10ء ع1 . 

الشعلانء لطيفة عثمان إبراهيم (2002): فاعلية برنامج سلوكي معري في 
خفض ضغوط العمل لدى معلمات المرحلة الثانوية» رسالة دكتوراه غير 
منشورة. كلية التربيةء الرياض. 

الضريبي» عبد الله محمد(2010): أساليب مواجهة الضغوط النفسية المهنية 
وعلاقتها ببعض المتغيرات» دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمصنع 
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زجاج القدم بدمشق» مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسيةء المجلد 26 
العدد 4. 

الضريبي» عبداللته محمد (2008): الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها 
وعلافتها بالرضا الوظيفي ودافعية الإنجازء بحث منشور قي صفحة رئاسة 
الجمهورية › المركز الوطني للمعلومات › دولة اليمن. 

الطريري» عبد الرحمن (19099): المؤشرات السلوكية الدالة على مستوى 
الضغط النفسي من خلال بعض المتغيّرات» حولية كلية الربيةء جامعة قطرء 
العدد 8. 

الطواب» سيد وآخرون (1999): الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات في 
مدارس دولة قطر يي ضوء بعض العوامل الديموجرافية» حولية كلية التربيةء 
جامعة قطرء العدد 15. 

العاسمي» رياض(2011): فاعلية برنامج إرشادي على الإرشاد المتمركز على 
العميل والتغذية الراجحة البيولوجية قي تخفيض درجة الضغط النفسي 
والقلق كسمة وتحسين مفهوم الذات لدى عينة من المعلمين» مجلة جامعة 
دمشق,» المجلد 27 العدد 2+1. 
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دراسيا والعاديين بمدينة مكة الكرمةء رسالة ماجستير غير منشورة جامعة 
أم القرى ءكلية التربيةء مكة المكرمة. 

العتيبي» محمد عبد المحسن (2007): المناخ المدرسي ومعوقاته ودوره قي أداء 
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العنزي» عياش سمير معزي (2004): علاقة الضغوط النفسية ببعض 
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الأسم 


د.جاجان جمعة محمد 


د. جیهان سعید عادل 


د. خشمان حسن علي 


د.خلود بشیر عبدالأحد 


د . دلشاد محمد شريف علي 


د. رشید حسین احمد 


د. ریموندا أشعیا آرمیا 


د.رياض نايل العاسمي 


د.سعد فاضل عباس 


د. صابر عبدالله سعید 


د. عبدالرزاق ياسین عبدالله 


د. فاتح ابلحد فتوحي 


د. محمد علي عباس 


د. مولود حمد نبي 


د. نصرالدین إبراهیم 
مجو 


ملحق (1) 
أسماء الخبراء والملختضين 
الدرجة a‏ 
العلمية 
استاذ مساعد علم نفس النمو 
مدرس الإرشاد النضسي 
استاذ علم النفس التربوي 
مدرس علم النضس الربوي 
مدرس الربية الخاصة 
أستاذ مساعد | علم النفس الإجتماعي 
مدرس صحة نفسية 
استاذ العلاج والإرشاد النفسي 
استاذ مساعد إدارة اعمال 
استاذ قياس وتقویم 
استاذ طرائق تدریس 
استاذ علم نفس النمو 
أستاذ مساعد علم النفس التربوي 
مناهج وطرائق تدریس 
أستاذ اللغة الكردية 
مدرس علم النفس التربوي 


نائف على أيبو 


قائمة 
الجامعة | الضغوط 
النفسية 
دهوك % 
دهوك 
الوصل 
زاخو 
دهوك 
صلاح 
الدين * 
دهوك % 
دمشق % 
دهوك % 
دهوك % 
الوصل 
دهوك % 
الوصل 
دهوك % 
زاخو * 


¬ 54 


المقياس 
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ملحق ( 2) 


قائمة الضغوط النفسية وأبعادها 


ST. CLEMENTS UNIVERSITY 


السيد الخبير الفاضل/السيدة الخبيرة الفاضلة 
الموضوع/ قائمة الضخوط النفسية وأبعادها 


تحية واحترام: 
نظرا لكونكم خبراء وذوي خبرة أكاديمية في مجال الإدارة والتربية وعلم 
النفس» يرجى تخصيص حزءاً من وفتكم الثمين لبيان رأيكم على فائمة الضغوط 
النفسية وأبعادها لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية وعلاقتها ببعض لمتغيّرات 
الديمغرافيةء والتي هي جزء من رسالة ماجستير بعنوان (الضغوط النفسية لدى 
معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية وعلاقتها ببعض التغيّرات 
الديمغرافيةءبحث ميداني ي مدارس محافظة دهوك ). 
وقد تم تعريف الضغوط النفسية من قبل الباحث بما يأتي: تعرَّض الفرد 
لمجموعة من المواقف والأحداث أو الأفكار التي تفضي إلى الشعور بالقلق والتوتر 
نتيجة إدراك الغفرد بأن المطالب المفروضة عليه تفوق قدراته وإمكاناته. 
أرجو من حضراتكم وضع علامة آمام الإجابة امناسبة لمدى مناسبة كل بعد 
وفقرات الضغوط النفسية وأهميتها ق الإستمارة المرفقة. 
أشكركم على حسن تعاونكم خدمة للعلم مع فائق التقدير. 
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ee <‏ ل 
1-2 آنعامل بهدوه مع المشكلات الانقعالبة للتلامبذ في 
المدرسة. 


1-3 آشعر ني أؤثر ايجايياً في حياة كثبر من التاس من 
٠‏ إ خلال معارستي لمهنة التطيم. 
Lem‏ 


EERE 


3 1 آصبحت قاسيا مع التاس بعد التحافي بمهنتي في 

| 

ا 

3 1-7 آشعر بالإحباط بسب ممارستي لمهتني في مجال 

E‏ التبم 

أشم بالإزهاق عندما استبفظ من نومي واعرف أن 

علي مواجهة بوم جديد في عملية التطيم 

اسسسيت _| ا 
اسم ا 
سسس | 
اس 
ست | 


257 س 


و 
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| 2-2 | ادم بن عاشي ية م زیي في رة 


أشعر بم الراحة بسبب كون بناية المدرسة غير 


| قد صبري عندما ا بنجب تاانيذي لما اطابه ملهم 
“ | من واجبات, 
تغيير المناهج النطيمية من فبل الجهك المختصة 
يسبب لي مشاكل في عملبة التطيم, 
باستطاغضي فهم مشاعر التاميذ نحو الاخرين بكل 
سهولة. 
| 2-1 | اشم بفاعلية حسن العلافة مع أرلياء أمور الللاميذ. 


التعامل مع التلامبذ المرضى من الأمور الشاقة باللسبة 
لي. 


2-13 عدم وجود الوسائل النعلبمية اللارمة بخلق لي 
| صعوبات في شرح الاروس. 


2-12 
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زار | للعني زولا عماس هني ية متم دة لي لار 
“ | ماهي مقررة في النظام النعلپمي. 
ست | 
ان زملالي في المدربة بقفون إلى جانبي عندما 
بنطب الامر ذلك, 
3-3 | أشعر بأئني وزملائي في المدرسة ثنهم بعضنا البعض. 
۾ | ان جميع زملائي في المدرسة بادرون أهمية الماقات 
ا ت ها 
جد نیعت | | 
36 آشعر بان لدي من الامکاتپاٽ ما پکفي لاقيام بىهامي 
النعليمي بشكل فاعل, 


أحس بائئي ¥ أستطيع الننب بما يتبفي أن آقوم به 


بزعجني اسللامي لمطالب متعارضة من أكثر من جهة 
في المدرسة. 

انني اهتئف مع المدر ي وجهات النظر في کثپر من 
الاسور التعليمبة. 

أصبحث أجد صعوبة في ضبط انلعالاتي تنبجة 
ممارستي العمل في مچال التعلپم. 


q- 9ت‎ 
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نائف علي أيبو 


ا MELE‏ 
ر_ ر أ الوت المعی لي غير کان قبا بالمهام النطوية 
مني في المدرسة. 


SEE 


ی 

في شخصبني. 
6 سمس | 
7 سوسم | 


اتسس | 

اننطبم, 
ست | | 
ا ست | | 
ا 


فاه مسمس 
ا 


¬ 0 
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أجد آنا صاغية لفتراعاتي التي أقدمها خلال عملية 
التغبم 


يعمل المدير بأسوب الثواب معي كلما لزم الإمر ذلك, 


تقوم إدارة المدرسة بأخذ راء الهينة النعطبمية قبل 


التطبم. 

أشم باتني ا شارك قي اتفراات التي تتخذ قي 
المدرمة. 

اة المدرسة تتبج لي ولزملالي القرصة لمناقشة 
الأمور التي تهمنا. 

پسدني وقوف المدير الى جاب المطم عتدما بتطلب 
الإمر ذلك 


5-1 

5-2 
3 
۴ 
EE 
#1 
2 
i 
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ST. CLEMENTS UNIVERSITY 


إستبانة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات 
أخي المعلم الفاضل/أختي المعلمة الفاضلة 

تحية طيبة... وبعد 

يروم الباحث القيام ببحثه الموسوم ( الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات 
مدارس المرحلة الأساسية وعلاقتها ببحض المتغيّرات الديمغرافيةءبحث ميداني يي 
مدارس محافظة دهوك) 

نرجو من سيادتكم التكرم بمساعدتنا وذلك بملا إستمارة الإستبانة حيث 

يرجى قراءة كل عبارة والإجابة عنها وذلك بوضع علامة ( × ) تحت الكلمة 
الدالة على إجابتكم. علماً بان كلمة "غالبا" تعني إنك تتعرض للموقف بشدة 
بينما كلمة "أحيانا" تعني أن درجة تعرضك متوسطةء وكلمة "نادرا" تعني أن 
درجة تعرضك للموقف ضعيفة جداً أو نادرة. 


شاکرین سلفاً تعاونكم معنا. 


املشرف الباحث 
د. محمد سعید محمد نائف على أيبو 
أستاذ مساعد طالب ماجستیر 
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القسم الأول: بيانات شخصية: 


تتضمن الأسئلة التالية معلومات خاصة بك ينتظر أن يستفيد الباحث منها 


نائف على أيبو 


لأغراض المعالجة الإحصائية. لذاء يرجى وضع إشارة ( × ) ف الخانة التي تلائم كل 
جملة تنطبق مع المعلومات الشخصية الخاصة بك. 


س1/ العمر 
1/1 من 20 -30 سنة 
1/2 1 40 سنة 
1/3 1- 50 سنة 
1/4 60-51 سنة 
س2/ سنوات الخدمة قي مهنة التعليم 
2/1 منآسنة - سنتين 
2/2 3 - 5 سنوات 
2/3 10-6 سنوات 
2/4 15-11 سنة 
2/5 أكثر من 15 سنة 
س3/ المؤهل العلمي 
3/1 الثانوي 
3/2 دبلوم 
3 بکالوریوس 
س4/ الجنس 
4/1 ذکر 
4/2 آنثی 
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القسم الثانى: ألقياس: 


ألفقرة 


أشعر بفاعلية تعاملي مع مشكلات عملية التعليم. 

أتعامل بهدوء مع المشكلات الإنفعالية للتلاميذن ق الدرسة. 

أشعر أني أؤثر إيجابياً قي حياة كثير من الناس من خلال 
ممارستي لهنة التعليم. 

أعامل التلاميذ بإهمال بسبب ضغوط مهنة التعليم. 

أستطيع بكل سهولة أن أخلق حواً نفسياً مريحاً مع التلاميذ. 
أصبحت فاسيا مع الناس بعد التحاقي بمهنتي يي مجال التعليم. 
أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنتي قي مجال التعليم. 

أشعر بالإرهاق عندما أستيقظ من نومي وأعرف أن علي 
مواجهة يوم جديد يي عملية التعليم. 

أشعر بالحيوية والنشاط ق المدرسة. 

أكون سعيداً عندما أقدم خدمة للتلاميذ. 

أشعر بالضغط النفسي بسبب ممارستي لهنة التعليم. 

أتضايق عندما يناقشني تلاميذي بموضوع ما. 

ترهقني واجبات عملية التعليم ومهامها. 

أشعر بان التلاميذ يلقون علي مسؤولية بعض المشكلات التي 
تواجههم. 

إن التصرفات السلبية للتلاميذ تزيد من الضغوط النفسية علي. 
أشعر أن علاقتي سلبية مع زملائي ف المدرسة. 


يضايقني إنقطاع التيار الكهربائي في أثناء أداء واجبي. 


غالبا 
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أشعر باني أتعامل مع بعض التلاميذ وكأنهم أشياء لا بشر. 
يرهقني طلب الإدارة مني بالقاء دروس خارج إختصاصي. 

أشعر بعدم الراحة بسبب كون بناية المدرسة غير صالحة لعملية 
التعليم. 

أفقد صبري عندما لا يستجيب تلاميذي لا أطلبه منهم من 
واجبات. 

تغيير المناهج التعليمية من قبل الجهات المختصة يسبب لي 
مشاكل قي عملية التعليم. 

بإستطاعتي فهم مشاعر التلاميذ نحو الآخرين بكل سهولة. 
أشعر بفاعلية حسن العلاقة مع أولياء أمورالتلاميذ. 

التعامل مع التلاميذ المرضى من الأمور الشاقة بالنسبة لي. 

عدم وحود الوسائل التعليمية اللازمة يخلق لي صعوبات يي 
شرح الدروس. 

تتعبني زيادة الحصص التعليمية المخصصة لي أكثر ماهي 
مقررة قي النظام التعليمي . 

علاقاتي مع زملائي متوترة داخل إطار المدرسة. 

إن زملائي ي المدرسة يقفون إلى جانبي عندما يتطلب الأمر 
ذلك. 

أشعر بانني وزملائي ق المدرسة نفهم بعضنا بعضاً. 

إن جميع زملائي ي المدرسة يقدرون أهمية العلاقات الشخصية 
أشعر بأن علاقات العمل بين الزملاء ودية ومتينة. 

أشعر بأن لدي من الإمكانيات ما يكفي للقيام بمهامي التعليمي 
بشكل فاعل. 

أحس بانني غير قادر على تحديد مطالب مهنتي. 

يرهقني بعد المدرسة عن مكان سكني. 

أحس بأنني لا أستطيع التنبؤ بما ينبغي أن أقوم به. 


يزعجني إستلامي لطالب متعارضة من أكثر من جهة ف المدرسة. 
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إنني أختلف مع المدير في وجهات النظرقي كثير من الأمور 
التعليمية. 

أصبحت أجد صعوبة في ضبط إنفعالاتي نتيجة ممارستي للعمل 
في مجال التعليم. 

هناك ضغوطا تمارس علي لتحسين نوعية عملي. 

إن عملي أوسع من إمكانياتي العادية. 

إن العمل الذي أقوم به آكبر من مدى ثقتي بقدراتي المهنية. 
الوقت العطى لي غير كاف للقيام بالهام المطلوبة متي قي 
المدرسة. 

تزعجني صعوبة السيطرة على ضبط التلاميذ قي الصف. 

إن المدرسة التي أعمل فيها تبعث على الإجهاد. 

عملي في مجال التعليم يرفع الجانب العنوي الإنساني قي 


لا أقوم بدوري الأسري بسبب عملي قي مجال التعليم. 

لا تؤثر مشكلات التلاميذ على حالتي النفسية. 

لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية ق مهنة التعليم. 
تزعجني الإتجهات والأفكار الخاطئة لبعض التلاميذ. 

تضايقني تضحيتي بوقت راحتي أثناء العمل. 

إن الراتب الشهري لعملي قي مهنة التعليم غير كاف للمعيشة. 
أشعر بإجهاد حينما أحاول حل مشاكل التلاميذ. 

الصفوف المكتظة بالتلاميذ تسبب لي إرهاقا. 

أجد آذاناً صاغية لإقتراحاتي التي أقدمها خلال عملية التعليم. 
يعمل المدير بأسلوب الثواب معي كلما لزم الامر ذلك. 

تقوم إدارة المدرسة بأخذ آراء الهيئة التعليمية قبل القيام 
بالأمور المتعلقة بعملية التعليم. 

يؤمن المدير بمبداً إدارة روح الغفريق ف المدرسة. 


علاقتي مع مدير المدرسة متوترة. 
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أشعر باأننى لا أشارك ف القرارات التى تتخذ ف المدرسة. 


تتيح لي إدارة المدرسة ولزملائي الفرصة لناقشة الأمور التي 


يسعدنى وقوف المدير إلى جانب المعلم عندما يتطلب الأمر ذلك. 


متاحة لي إمكانية الحوار المباشر مع المدير. 

إني على إطلاع كاف بما يجري حولي فق المدرسة. 
يتيح المدير لي الفرصة للإبتكار والإبداع والتجريب. 
يضايقني المدير عند التوجه إليه لطرح مشكلة ما. 
يقدم المدير النصح والإرشاد لي إذا لزم الأمر. 
يستمع المدير إلي خلال حديثي معه. 


يصدر المدير القرارات منفرداً ويترك لى التنفيذ فقط. 
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ملحق(4) 


كتاب تسهيل مديرية تربية فضاء دهوك (القسم الشرقي) 
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ملحق(5) 
كتاب تسهيل مديرية تربية قضاء دهوك (القسم الغربي) 
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schools in the province of Duhok phase qualitative variables of 
search is influenced by (age, years of service, educational 
qualification). 

3. There are significant differences in psychological stress among 
teachers of basic schools in the province of Duhok phase 
depending on the variable-old in favor of a class difference (20-30) 
years. 

4. There are significant differences in psychological stress among 
teachers of basic schools in the province of Duhok phase 
depending on the variable of years of service for the benefit of class 
differences (1 year - two years). 

5. There are statistically significant differences in psychological 
stress among teachers of basic schools in the province of Duhok 
phase depending on the variable qualification for the benefit of 
class differences (secondary). 

6. There were not significant differences in psychological stress 
among teachers of basic schools in the province of Duhok phase 
depending on the variable sex. 

7. The existence of the effect of the interaction between research 
variables , it was found that the variable - old have an impact on 
increasing the psychological pressure which came first, followed by 
the most important qualification, followed by years of service, and 
finally the race that did not have the effect of increasing the 
psychological stresses of the teachers in the basic stage schools in 
the province of Duhok. 

In light of the findings of the current research , the researcher 
presented a set of recommendations including the development of 
some of the ways of preventive and curative strategies to minimize 
the psychological stress faced by teacher's basic stage schools in 
Duhok province and negative impact on the mental and physical 
health, and therefore the educational process as a whole. 
Researcher also presented some proposals to conduct research on 
various psychological stress among teachers in the province of 
Duhok, serve to improve the education process in the province. 
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Research Summary 


Psychological stress among teachers of basic stage schools 
and its relationship to some demographic variables 


" Field research in Duhok schools / Kurdistan Region - Iraq " 


The aims of current research to identify the level of 
psychological stress among teachers in schools basic stage in the 
Duhok province / Kurdistan Region - Iraq, and see if there are 
differences statistically significant differences in psychological 
stress among teachers in schools Key Stage depending on the 
variables of demographic (age, years of service, qualification 
scientific, and sex), and knowledge of the impact of the interaction 
between research variables and stress among a sample search. 

The sample of the final search of (350) teachers, by (161 male) 
and (189 female), who work in the basic stage schools of the 
Directorate of Education in Duhok / section east and schools basic 
stage of the Directorate of Education Dohuk / section west to spend 
in the city of Duhok , during the school year2015-2016AD. 

And adopted a researcher in his research on the psychological 
stress scale prepared for this purpose, which consists in its final 
form of (70) items distributed on five dimensions, it is a measure of: 
(burden of role ambiguity, stress at work, school stress, satisfaction 
with the professional, leadership style of the manager). Where it is 
the answer to its provisions according to him my appreciation to the 
author of the three alternatives are: often, sometimes, rarely. And 
verification of sincerity and persistence of the exploratory sample of 
(150) teachers (Male &female), shows that the scale has good 
credibility and reliability. After processing the data statistically 
statistical package for social and psychological sciences program, 
(SPSS) version, (23) the results showed the following: 

1. The level of Psychological stress among teachers of basic 
schools phase in Dohuk province on average limits. 
2. The level of psychological stress among teachers of basic 
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مواليد 1961م - كليبين- قضاء زاخو- محافظة دهوك. 
أكمل دراسته الإبتدائية والمتوسطة ق مدارس 
(هوريسك - بهدینان- كاره- سيميل) في محافظة دهوك 
تخرج من معهد المعلمين - دهوك سنة 1979م. 
حاصل على شهادة اللغة الإنكليزية منj Seritannia Coleg f GFrgish‏ 

عضو مستشار بالقانون الدولي & CAIRO REGIONAL CENTER.FOR. RAINING 4ND 4%N1R2110N‏ 
حاصل على شهادة البكالوريوس ف علم النفس العام من جامعة S1C££EMEN1S 0N17ERS17Y‏ 
حاصل على شهادة الماجستير في علم النفس العام من جalعة SICLEMEN1S 0N17ERSI7Y‏ 
عضومستشار بالعلاقات الدبلوماسية Arab Association of International Conciliation A416itrati0ı a‏ 
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خدم سلك التربية والتعليم لمدة (15) سنة في مدارس محافظة دهوك. 

رئيس تحرير مجلة ئادار التربوية سنة 1992. 

له عدة مقالات ف التربية والتعليم والثقافة والمجتمع المدني » منشورة في الصحف والمجلات 
الكردية والعربية اللختلفة . 

قدم عشرات المحاضرات و ورش عمل ثقافية وتربوية والتنمية البشرية والتحايش السلمي 

وحول المجتمع المدني والسلام والديمقراطية وحقوق الإنسان . 

ناشط ي مجال المجتمع المدني. 

من مؤسسي ومدير منظمة ( كه سكه سور للتعايش السلمي بين القوميات والأديان) . 

شارك يي عدة مؤتمرات محلية وعالمية حول التعايش السلمي والسلام والديمقراطية وحقوق 
الإنسان. 

شارك كرئيس جمعية( ,£101s C16‏ 010۸ )ي مؤتمر )43( لجanعيa Lions Clubs International)‏ ( 
قي لبنان. 

شارك كرئيس جمعية( C116‏ £1015 ,01/۸0۸ )ي المؤتمر السنوي لجمعي1ternatioıa|)a (Lions Clu6s‏ 

في ألانيا سنة 2013 م. 

له كتاب ( سيكولوحية الإدارة الصناعية) - تحت الطبع . 
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لمعرفة الضفوط النفسية ومصادرها وأنواعها وأسبابها 
وكيفية مواجهتها في حياتك اليومية .. 
رقم الإیداع ۲۰۱۹-۲۱۵۹ 
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